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RESUMO

O objetivo deste estudo é identificar e avaliaagectos predominantes das dimensdes propostas sistama

de controle gerencial, assim como esbocar umasend relacionamento entre essas dimensdes. Essas
dimensdes sdo definidas a partir da integracée ehias estruturas tedricas: as duas dimensdesstaspuor
Ferreira e Otley (2006) — desenho e uso — e as dinasnsées do modelo de sucesso de um sistema de
informacao sugeridas por DeLone e McLean (1992)ivals aos beneficios decorrentes do uso — s&tsfhg
usuario e impacto individual. Para a andlise priapasio coletados, por meio de questiondrios, ddelasna
amostra indicativa composta de trés instituicGeanfteiras. Os resultados demonstram a predomindeaian
desenho tradicional, de uso diagndstico e intevagatisfacdo do usuario diante de um adequadensistie
controle gerencial e impacto individual positivoagdo o seu uso melhora a produtividade. Além diss@ce

néo existir padréo de relacionamentos em quedarsdas e tais caracteristicas irdo resultar erormsatisfacéo

e em maior impacto individual. Pesquisas futuratepam focar no entendimento do padréo de comperiton

dos gestores que os leva a estar mais satisfetosdeterminada técnica ou caracteristica e efetméena
utilizarem.

Palavras-chave sistemas de controle gerencial; desenho; usefioers.

ABSTRACT

This study analyzes the predominant features df efithe four identified dimensions of a Managem@antrol
System [MCS] and also analyzes their inter-relatigps. These dimensions are defined in the coresn
integrated model that is developed from two relévheoretical models: a model of an MCS proposed by
Ferreira and Otley (2006); and a model for assgdbia success of an information system suggestéakhpne
and McLean (1992). The proposed integrated modeistawo dimensions from the first model (‘desigrd an
use’) and two dimensions from the second modele( sstisfaction’ and ‘individual impact’). To assebe
proposed model, a pilot study is conducted by aradythe results of a questionnaire survey direttethree
large Brazilian financial institutions. The resuliemonstrate that a traditional MCS design consinte
predominate, and that MCSs are used mainly forndisiic use. User satisfaction is enhanced by aguade
MCS structure, and positive individual impact ishh@anced when the use of the MCS increases produyctivi
Moreover, the results do not suggest the presehaeattern of relationships in which a certairhtéque or a
certain information characteristic will invariabad to higher satisfaction levels and higher ifdiial impact.

Key words: management control system; design; use; net ibenef
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INTRODUGAO

O controle gerencial € um dos mecanismos admitiigisaque contribuem para a implementacéo de
estratégias (Govindarajan, 1988; Mintzberg, Lampgglinn, & Ghoshal, 2006). Ele pode ser
entendido como o processo de guiar as organizagiedirecdo a padrdes vidveis de atividade em
ambiente incerto, exercendo o papel organizaciateal permitir que gestores influenciem o
comportamento de outros membros organizacionagiregdo de estratégias adotadas, utilizando-se,
para tanto, de diferentes sistemas de informacath@hy & Govindarajan, 2002; Berry, Broadbent,
& Otley, 2005).

Sistemas de Controle Gerencial [SCG] fazem partendpacote mais amplo de decisdes gerenciais,
sendo uteis para facilitar a sobrevivéncia orgamnireal (Gordon & Narayanan, 1984; Otley, 1980), de
modo que a estrutura de um SCG representa uméhasgpalencial relevante que impacta o processo
de tomada de deciséo.

O questionamento que dai decorre é se existe raameis adequada de estruturar um SCG, tendo
em vista o seu papel organizacional. Desde queratlira de controle gerencial passou a aceitar que
ndo existe estrutura de SCG que possa ser iguaméhpara organizagbes que atuam em diferentes
contextos (Gordon & Miller, 1976; Waterhouse & TEes, 1978), pesquisas empiricas procuraram
investigar os principais fatores que determinarscalea apropriada da estrutura do SCG.

A maior parte dos estudos que analisam a estragor@priada de um SCG enfatiza apenas sua
dimenséo técnica ou desenho, que inclui as caistatas da informacdo e as técnicas empregadas
(Chenhall, 2003). Por outro lado, poucos estud@méam o SCG em termos da dimensao uso
(Simons, 1990), muito embora se afirme que o socgsum SCG depende tanto de sua sofisticagao
técnica (desenho) quanto do uso que se faz dariafg@o gerada (Otley, 1978).

Entretanto este estudo vai adiante e assume qiengficacdo da estrutura apropriada de um SCG
ndo pode ficar limitada a analise apenas dessasdimeensdes — desenho e uso — tal como proposto
por Ferreira e Otley (2006). Como conseqiénciaadpssmissa, considera-se que a identificacdo da
estrutura apropriada de um SCG necessita inclmeagdes relativas ao beneficio que seu uso gera
para 0s usuarios.

A esse respeito, DeLone e McLean (1992) desenwasiverm modelo de sucesso do sistema de
informacdo que, além de uma dimensao técnica quei im qualidade do sistema e a qualidade da
informagéo, incorpora quatro outras dimensdes:s) do sistema; ii) satisfacdo do usuério; iii)
impacto individual; e iv) impacto organizacional.

Desse modo, argumenta-se que, para a identificagdandlise da estrutura apropriada de um SCG,
poderiam ser consideradas, além das dimensbesédehtee uso, as dimensdes do modelo de sucesso
de um sistema de informagéo, especificamente agdisfdo usuario e impacto individual, que foram
denominadas por Seddon (1997) beneficios liquidosrdentes do uso de um sistema de informagéo.

A partir da aceitacdo de uma estrutura do SCG qukia quatro dimensdes (desenho, uso,
satisfacdo do usuario e impacto individual), a tfieesle pesquisa que direciona este estudoia@s
0os principais inter-relacionamentos dessas diferees dimensdes do sistema de controle
gerencial?

A andlise dessa questdo pode evidenciar constatagfvantes, tais como: quais técnicas estdo
associadas com maior satisfacdo dos usuérios; rmugoal desenho do SCG o impacto individual é
maior. Diante do exposto, este estudo tem o oljeteidentificar e analisar os principais inter-
relacionamentos das dimensdes da estrutura de um 6C
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S&o consideradas quatro dimensdes: duas decormmtpsoposta de Ferreira e Otley (2006) —
desenho e uso; e duas sugeridas no modelo de suirssn sistema de informagdo de DelLone e
McLean (1992) — satisfagdo do usuério e impactividaal.

Este estudo contribui para a pesquisa em contretengial, ao identificar os principais inter-
relacionamentos das diferentes dimensdes do SC@Eueo pode, de um lado, permitir um
aprofundamento desses inter-relacionamentos e, uti® dado, oferecer uma possibilidade de
identificacdo e analise da estrutura apropriadardeSCG que possa identificar quando ele estara
cumprindo efetivamente seu papel organizacional,osponto de vista dos préprios gestores, que sao
0s usuarios das informacg@es produzidas.

O restante deste estudo tratar4 dos seguintesspontstrutura do SCG proposta por Ferreira e
Otley (2006); i) modelo de sucesso de um sistemantbrmacgdo originalmente desenvolvido por
DeLone e McLean (1992); iii) aspectos metodolégidgsanalise dos resultados do estudo piloto; e
v) consideragdes finais.

ESTRUTURA DE UM SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL

Controle € o processo de acompanhar as atividselesnd empresa, de modo a garantir que elas
estejam consistentes com os planos e que os dagetdejam alcancados (Drury, 2004).
Especificamente, controle gerencial representa osnndecanismos de implementacdo de estratégias
gue atuam no processo de estratégia (GovindarEgd8, Mintzberget al, 2006). Controle gerencial
pode ser entdo entendido como o processo de gganivacbes em dire¢cdo a padrdes viaveis de
atividade em ambiente caracterizado por mudancgsarfir dessa concepcao, o controle gerencial
cumpre o papel organizacional de possibilitar gestares influenciem o comportamento de outros
membros organizacionais na direcdo de estratédaadas (Anthony & Govindarajan, 2002; Beety
al., 2005).

Os primeiros estudos empiricos em controle gerkcoi@sideravam dois elementos em sua estrutura
— Figura 1: i) caracteristicas da informacao (Anthony, 19¢®) técnicas. Esses dois elementos sédo
denominados de desenho do SCG e estéo relacioaasiescialmente a aspectos técnicos (Chenhall,
2003).

Figura 1: Desenho do Sistema de Controle Gerencial

Desenho do Sistema
Controle Gerencial
]

Tempestividad y
Técnica

Caracteristice
da Informacéo

" Agregaca

Integracé

| Contemporéane;
Custc

Fonte: elaborado pelos autores.

As caracteristicas da informacdo incluem os segsiiaspectos: escopo, tempestividade, nivel de
agregacao e nivel de integragéo (Chenhall & Moi986).

Escopo é definido em termos de trés dimensdes; tpamntificacdo e horizonte de tempo. A partir
dessas trés dimensdes, 0 escopo € classificadosmmdo estreito ou amplo. O escopo estreito de um
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SCG inclui informagBes cujo foco é voltado paranteg internos, quantificadas em termos
financeiros e cujo horizonte de tempo € direciongdoa o0 passado. Ja o escopo amplo inclui
informacdes voltadas tanto para eventos internastquexternos, quantificadas em termos financeiros
e ndo-financeiros e direcionadas tanto para o gasgaanto para o futuro (Chenhall & Morris, 1986).

Tempestividade se refere a frequéncia e a veloeidid relatérios. Frequéncia diz respeito aos
intervalos de tempo requeridos para a producaondiarsnacdoes, enquanto velocidade dos relatérios
se refere a defasagem de tempo entre quando uornagao é requerida e quando ela vai estar
disponivel (Bouwens & Abernethy, 2000). Alta tentpédade serd obtida, quando, na percepcdo dos
usuérios, os relatérios forem fornecidos em pega@rtervalos e com pequena defasagem; enquanto,
por outro lado, baixa tempestividade ocorrerd qoamsl intervalos forem maiores, assim como a
defasagem.

Nivel de agregacao diz respeito a informag6es pea funcional, periodo de tempo ou modelos de
decisdo. Por sua vez, integracao refere-se a inf@ies sobre as atividades de outros departamentos
dentro da empresa e sobre o impacto de decisdes departamento sobre o desempenho de outros
departamentos (Bouwens & Abernethy, 2000).

Esses quatro aspectos das caracteristicas da agf@ontém sido amplamente investigados por meio
de pesquisas empiricas, com destaque para 0 esBepoesentam, portanto, aspectos que tém
recebido ampla aceitacdo e tem se consolidado em®itdveis em pesquisas de controle gerencial
(Chenhall, 2003).

Ainda com relacé@o as caracteristicas da informa€éogira e Otley (2006) sugeriram uma quinta
variavel denominada de custo de obter a informagéd®,procura refletir a racionalidade econémica,
ao se desenhar o SCG, podendo-se encontrar desdmfionmacéo, cuja obtencdo € dispendiosa até
outra, cuja obtencado seja sem 6nus ou ndo dispndio

Por fim, as caracteristicas da informacéo podenclassificadas em tradicionais e contemporaneas
(Ferreira & Otley, 2006). Caracteristicas conterépeas apresentam informag6es de escopo amplo,
com alta tempestividade, ndo integradas e ndo admeg Por outro lado, caracteristicas tradicionais
apresentam atributos inversos.

Dentre as técnicas de controle gerencial, iniciatma énfase recaia no orcamento (Brownell, 1981;
Merchant, 1981). Em seguida, outras técnicas f@aatisadas, tais como sistemas de mensuracgéo de
desempenho e de incentivo (Abernethy & Lillis, 19@®vindarajan, 1984; Govindarajan & Gupta,
1985),Activity Managemen{Gosselin, 1997) BalancedScorecardHoque & James, 2000).

Essas técnicas foram agrupadas em tradicionaisiteraporaneas (Chenhall & Langfield-Smith,
1998; Ferreira & Otley, 2006). Chenhall e LangfiSlahith (1998) denominam de contemporaneas as
gue enfatizam o desenvolvimento mais acurado dm @as produtos, fornecem foco mais amplo na
avaliagcado do desempenho de processos de produgéloem atividades e processos para resultados
estratégicos. Ferreira e Otley (2006), por sua gkwsificam as técnicas por meio de um critério
cronoldgico —-Tabela 1
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Tabela 1: Técnicas Tradicionais e Contemporaneas dgontrole Gerencial
Chenhall e Langfield-Smith (1998) Ferreira e Otley2006)
Tradicionais Contemporéneas Tradicionais Contenmgars.
e Sistemas ¢ Benchmarking ¢ Planejamento Estratégico ¢ Balanced Scorecard
Orcamentarios e Técnicas Baseadas eme Orcamento ¢ Orcamento Baseadq

para Planejament

D

Atividades (ABC e

¢ Analise de Variacao

em Atividades

e Controle ABM) Orcamentaria ¢ Custeio Baseado em

¢ Medidas de ¢ Medidas de e Técnicas Tradicionais de Atividades
Desempenho Desempenho Custeio e Custeio Alvo
(ROI) Balanceadas « Andlise de Lucratividade do |e Analise de

o Relatérios de ¢ Medidas de Produto Lucratividade de
Resultado por Desempenho Baseadds Tableau de Bord Cliente
Departamento em Equipe e Lucro Residual e Economic Value

e Andlise Custo- | e Medidas Baseadas en « Retorno sobre o Investimentg Added(EVA)
Volume-Lucro Empregados » Anélise Custo-Volume-Lucro | ® Andlise do Ciclo de

¢ Planejamento e Técnicas de Pesquisa Vida do Produto

Estratégico Benchmarking

Operacional

Partindo dos estudos de Simons (1990), outra difieefs sugerida, como parte da estrutura do
SCG: o0 uso do sistema de informacéao.

Ferreira e Otley (2006) mencionam que o uso compleea maneira pela qual os gestores utilizam a
informacéo, podendo ser classificado como: diage@sinterativo e disfuncional (Simons, 1990). O
uso diagnostico ocorre quando o SCG cumpre seul peguicional de monitorar o desempenho
organizacional e corrigir os desvios que ocorram retagdo as metas de desempenho. O uso
interativo, por sua vez, ocorre quando o SCG &atib para monitorar as incertezas estratégicas e
para permitir didlogo entre gestores e subordina@dSCG pode ser utilizado de modo disfuncional,
quando for direcionado para outras finalidadesrgiceaquelas previstas pelo uso diagndstico ou pelo
uso interativo (Ferreira & Otley, 2006).

Em comparacéo da dimensédo desenho, o uso de umedCfzcebido menos atengdo em estudos
empiricos.

Em sintese, o desenho de um SCG pode ser entesaditm sua dimensao técnica, cuja énfase esta
na escolha do desenho apropriado, visando a medsudo desempenho econdmico-financeiro.
Entretanto nem sempre a escolha apropriada do luegarte da identificagcdo das necessidades de
informacdo dos usuarios. Por sua vez, a dimens@ipade ser entendida como relacionada a aspectos
cognitivos e culturais dos agentes, ou seja, pedeestendida como apresentando uma dimenséo
institucional (DiMaggio, 1997).

A Figura 2 apresenta as duas dimensdes do SCG.
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Figura 2: Dimensfes do Sistema de Controle Gerentia

Dimensdes do Sistema
Controle Gerenci.
|
v v
| Desenh | Usc
[
v v
Caracteristice Técnicas
da Informaca
e Escopo l
e Tempestividade e Tradicionais e Diagnostico
e Agregacao e Contemporaneas e Interativo
e Integracéo e Disfuncional
e Custc

Fonte: elaborado pelos autores.

MODELO DE SUCESSO DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO

Desde a década de 1980, pesquisas que buscanr avallieesso de um sistema de informagéo tém
sido amplamente realizadas; entretanto tais pessjuém tratado diferentes aspectos desse tema,
tornando dificil comparar e acumular os resultamtmtidos (DeLone & McLean, 1992). Diante dessa
percepcdo, DeLone e McLean (1992) oferecem umantemia abrangente sobre o conceito de
sucesso de um sistema de informacéo que tem sporada e ampliada em estudos empiricos que
serdo detalhados na sequéncia.

A taxonomia proposta por DeLone e McLean (1992irgeis dimensdes de sucesso do sistema de
informacéo: i)qualidade do sistema- preocupa-se com o sistema de processamentdodandtao,
ou seja, com as caracteristicas desejadas do ajsii¢ualidade da informagdo— enfatizam-se as
saidas do sistema de informagéo, ou seja, seusrieaou a qualidade da informacéo; ugo —
examina-se como o sistema estd sendo utilizaddnsote ou 0 montante de uso do sistema; iv)
satisfacdo do usuario— preocupa-se com atitudes que independem dadgdalido sistema ou da
informacao; vlimpacto individual — refere-se a uma indicacéo de que um sistemaf@lenacao tem
oferecido a um usuario um melhor entendimento datexto de decisdo, tem melhorado sua
produtividade em tomar decisGes, tem produzido mmaanca na atividade do usuério ou tem
mudado a percepcdo do tomador de decisdo quamhparténcia ou a utilidade de um sistema de
informagéo; e vijmpacto organizacional— relaciona-se com a influéncia que o impactoviddal
tem sobre a organizacéo, ou seja, o impacto qdea@sdes individuais provocam sobre a organizagao
(DeLone & McLean, 1992; livari, 2005).

DeLone e McLean (1992) destacam, portanto, a regunaultidimensional do sucesso de um
sistema de informagé&o, sugerindo que essas dingesadanterdependentes.

Esse modelo Rigura 3) assume que a qualidade do sistema e a qualidadmfarmacéo,
individualmente e em conjunto, afetam o uso e sfagfio do usuério; considera ainda que uso e
satisfacdo do usuario séo interdependentes (IR@@5). Adicionalmente, assume que uso e satisfacéo
do usuério afetam o comportamento individual datayes que, por sua vez, afeta o comportamento
da organizacao, ou seja, o desempenho organiziciona
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Figura 3: Dimensfes do Sucesso do Sistema de Inf@géo segundo DelLone e McLean

Qualidad »| Uso do Sistema
do Sistem
1 N Impactc Y Impactc
v g Individual Organizacional
Qualidads > Satisfaca
da Informaca do Usuarit

Fonte: DeLone e McLean (1992, p. 87).

Seddon (1997) analisa 0 modelo de DelLone e McLeddergifica como principal limitacdo o fato
de incluir tanto interpretacdes de varidncia quatggrocesso, o que tem conduzido a significados
confusos e diminuido o valor do modelo. Interpr@éscde varidncia sugerem que variancia em
gualquer uma das variaveis independentes é neizessauficiente para causar variancia nas variaveis
dependentes. Desse modsgtisfacdo do usuariopode ser modificada apenas por alteragdo na
gualidade do sistema, mantendo-se constante adgdalida informacéo. Interpretacfes de processo
assumem gue cada variavel independente no modeécassaria, mas nao suficiente para provocar
alteracdes na variavel dependente. Desse mod@sfagdto do usuario’ somente sofre modificagdes,
guando ocorrem alteracdes tanto na qualidade timssquanto na qualidade da informacédo. Portanto
as duas interpretacdes conduzem a entendimentfifazdnas, quanto aos relacionamentos previstos
entre as variaveis.

Além disso, Seddon (1997) introduz quatro novasavais ao modelo: i)expectativas dos
tomadores de decisdo sobre custos e beneficiossdofuiuro do sistema de informacao; ii)
conseqlénciasocietarias (acionistas), organizacionais e inddizis dos resultados atribuidos ao uso
do sistema de informacdo; iiijtilidade percebida decorrente do uso de um sistema de informagéo
particular que garante o seu desempenho no traballboseu desempenho no grupo e na organizacao,
sendo Util na medida em que produz beneficios) leareficios liquidosrepresentam uma medida da
soma de todos os beneficios passados e futurosadepemenos todos os custos passados e futuros
esperados, atribuidos ao uso de um sistema denafdio, tal como percebido pelos acionistas. As
medidas dos beneficios liquidos incluem: uso, fegfi® do usuério e impacto individual.

Seddon (1997), portanto, refaz as ligacdes entreaaaveis do modelo proposto por DeLone e
McLean (1992), agrupando-as em trés dimensddgura 4.
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Figura 4: Dimensfes do Sucesso do Sistema de Inf@géo segundo Seddon

Modelo de Comportamento Parcial do Uso do SI

Expectativas sobre os Uso do ST Conseqiiéncias Societarias,
beneficios liquidos do (um comportamento, Organizacionais e Individuais do
uso futuro do SI ndo uma medida de sucesso) Uso do SI
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Experiéncia Pessoal e
Relato de Outros

A\ 4

1. Medidas de 2. Medidas de 3. Outras Medidas de
Qualidade do Sistema e Percepgéo Geral dos Beneficios Liquidos do
Qualidade da Beneficios Liquidos do Uso do SI
Informagdo Uso do SI
Qualidade | Uso do Sistema [« Individuais
do Sistema i
Feedback Organizacionais
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expectativas|
revisadas)

Qualidade Satisfacao
da Informacéo do Usuario

Societarios

\ 4

Modelo de Sucesso do SI

Fonte: Seddon (1997, p. 245).

Rai, Lang e Welker (2002) exploram o modelo de Dwl.@ McLean (1992) e a adaptacédo de
Seddon (1997) em contexto de uso quase-voluntaio: obrigatério, mas necessario. Para os dois
modelos, as variaveis examinadas foram: qualidadsistema, qualidade da informacao, utilidade
percebida, satisfacdo do usuario e uso. Os ressltde Rakt al. (2002) demonstram a validade do
modelo de DeLone e McLean (1992) no que se refeseavisdo integrada e a necessidade de
considerar o contexto dentro do qual o modelo seré Os resultados também apdiam a adaptacéo de
Seddon (1997).

DelLone e McLean (2002) revisam mais de 150 estgdeaitilizam o modelo de sucesso do sistema
de informacao proposto dez anos antes. Os autasesim identificar as principais contribuicdes dos
estudos analisados e, a0 mesmo tempo, propdem efmanulacdo do modelo que reconhece e
incorpora essas contribuigbes. DeLone e McLean2R00ntinuam considerando a existéncia de seis
dimensdes, mas com alteracdes: i) além da qualidadsistema e da informacgé&o, inclui-se uma
terceira dimensao de qualidade, que é a qualidadsedvigo; ii) ao invés de considerar varias
dimensdes do uso, enfatiza-se apenas a intencdasale representando atitude, ao invés de
comportamento; e iii) ao invés de tratar de impanottividual e organizacional, volta-se para os
beneficios liquidos.

Bokhari (2005) explora o modelo de DeLone e McLE#92), enfatizando apenas duas dimensdes:
uso e satisfagdo do usuéario. O autor identificaxst@&cia de um relacionamento positivo e
significativo entre essas duas dimensdes.

livari (2005) aplica o modelo de DeLone e McLea@92) e encontra que qualidades percebidas do
sistema e da informacao sao preditores signifioatia satisfacdo do usuério com o sistema. Por sua
vez, somente a qualidade percebida do sistemarfgineditor de seu uso. Além disso, livari (2005)
encontrou que a satisfagdo do usuario é forte oredilo impacto individual, enquanto a influénaia d
uso no impacto individual é insignificante.

Percebe-se que o modelo de sucesso de um sistefimiodaacdo, proposto originalmente por
DeLone e McLean (1992), é aquele que até o momtemtorecebido maior atencao por parte dos
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pesquisadores. Mesmo apresentando limitaces, rmoaféeddon (1997) e os proprios autores
(DeLone & McLean, 2002) identificaram, esse modelm-se mostrado consistente e tem recebido
ampla validagdo empirica.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Construto da Pesquisa

Este estudo assume que, para identificacdo e arddisestrutura apropriada de um SCG, sejam
consideradas ndo apenas as dimensfes sugeridaBepeira e Otley (2006), mas também as
dimensdes relativas aos beneficios decorrentegewaiso: uso do sistema, satisfacdo do usuério e
impacto individual. Para tanto, utiliza-se do modele sucesso de um sistema de informacédo
desenvolvido por DeLone e McLean (1992) e intega-@strutura de um SCG de Ferreira e Otley
(2006).

No modelo proposto por DeLone e McLean (1992), aasdprimeiras dimensdes, qualidade do
sistema e da informacdo, representam, respectitamas caracteristicas desejadas e as saidas do
sistema de informacgédo, ou seja, seus relatoriode-Be fazer uma analogia dessas duas dimensdes
com a dimenséo desenho de um SCG, especificancembeas caracteristicas da informacao. Portanto,
sugere-se que as dimensfes qualidade do sistermairdodmacdo podem ser consideradas como
representando dimensdes semelhantes a dimensacteciatas da informacdo. Desse modo, o
desenho de um SCG se torna mais amplo que essaglichensées do modelo de DeLone e McLean
(1992), porque, além das caracteristicas da infgiimague poderiam ser suficientes para representa-
las, inclui as técnicas do SCG que, devido a stiaremn especifica, ndo é tratada no modelo de
sucesso de um sistema de informacao.

A terceira dimensdo do modelo de DeLone e McLe®9Z) é o uso da informacdo. DelLone e
McLean (2002) reconheceram que o uso da informaga®fere apenas a intencao de uso. Pode-se
afirmar que essa dimensao equivale a dimensdooddausm SCG que representa a maneira pela qual
0s gestores utilizam a informagéo produzida. Sugergue essas dimensdes sejam equivalentes.

As outras trés dimensdes do modelo de sucesso dgstama de informagéo ndo sdo contempladas
na estrutura de um SCG. Dentre essas trés dimers&esisfacdo do usuario € a mais utilizada em
estudos que analisam a estrutura apropriada deistema de informacdo. Sua preocupacdo € com
atitudes que independem da qualidade do sistenaa @nformacéo, ou seja, independem do desenho
do sistema. Desse modo, um desenho apropriado @o € o ponto de vista técnico, ndo é garantia
suficiente de maior satisfacdo para o usuario, &®0,c0s gestores que utilizam esse sistema,
justificando-se a inclusdo dessa dimensao.

A quinta dimensdo do modelo de DelLone e McLeanZ189 impacto individual. Em termos de
um SCG, impacto individual representaria fazer cpma os gestores efetivamente influenciassem o
comportamento de membros organizacionais em dirégficestratégias adotadas, a partir das
informacdes que fornece. Nem o desenho aproprign,uma maior satisfacdo, garantem que o SCG
provocara impacto nos gestores. Quanto maior fee @mpacto provocado pelo uso do SCG, mais
apropriada tende a ser a sua estrutura.

Por fim, tem-se a dimens&o de impacto organizati®estaca-se a dificuldade em se isolar outras
variaveis do processo de estratégia; por exempgloytara e estilo gerencial, que também podem
provocar impactos organizacionais, de modo que nefioesentaria um construto suficiente para
analise da estrutura apropriada de um SCG.

Este estudo agrega as trés dimensfes que caractariz beneficios liquidos do uso do sistema —
uso do sistema, satisfagdo do usuario e impactoidodl — ao desenho do SCG para analise de sua
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estrutura apropriada. Assim, a identificacéo eaissda estrutura apropriada de um SCG teria como
parametro as trés dimensdes que compdem os besdiffpiidos do uso do sistema: quanto maior a
satisfacdo do usuario e/ou quanto maior o impaxtividual, mais apropriada sera a estrutura de um
SCG. Quanto ao uso do sistema, considera-se quedarso diagoéstico quanto o interativo podem ser
apropriados, dependendo do contexto organizaci@also disfuncional, entretanto, é considerado
como ndo apropriado para que o SCG cumpra seu pagehizacional. AFigura 5 sumaria o
construto para identificagdo e andlise da estrtprapriada de um SCG.

Figura 5: Construto da Estrutura de um Sistema de Gntrole Gerencial

1. Desenh 2. Percepcéo Geri
dos Beneficios
Liquidos
— Uso do Sistenr 4]
Caracteristicaa |
Informacéo
+ Satisfacao d
v Usuario
Técnicas P ¢
Impacto
Individual | ¢

Procedimentos para Coleta e Andlise dos Dados

Este estudo identifica e analisa os principaig-iraacionamentos das dimensdes da estrutura de um
SCG: desenho, uso, satisfacao do usuario e impatitadual.

Desenvolve-se um estudo piloto e emprega-se umaladpem empirico-analitica (Martins, 2002),
sendo os dados coletados através de questionanjposto de questdes fechadas, com escala Likert de
sete pontos. Cada questionario foi acompanhadoadta de apresentacdo, em que se destacava o
objetivo da pesquisa e estava dividido em trésdsloi} identificacdo do respondente; ii) desenho do
SCG; e iii) beneficios liquidos do uso do SCG.

O Bloco 1 buscou informacdes relativas ao perfitegpondente, em termos de tempo de atuacdo da
empresa no Brasil, origem do capital da empresedodo do respondente, funcdo do respondente na
empresa e o0 tempo em que ele esta nessa funcaoc® Bincluiu trés questdes relativas ao desenho
do SCG: (i) caracteristicas da informacao; (ii)niéas atualmente existentes; e (iii) técnicas que
seriam incluidas, diante de um novo desenho do ST®Iloco 3 também foi composto de trés
guestdes relativas aos beneficios liquidos dedasato uso do SCG, sendo a primeira relativa ap uso
a segunda relativa a satisfacao do usuario e @irgrelativa ao impacto individual.

A amostra deste estudo piloto foi composta de $0tincdes financeiras listadas entre as maiores
por patriménio, dentre as que atuam no Brasil, s@gulassificacdo na publicagcdo Exame — Melhores
e Maiores no ano de 2006, das quais trés respandacaquestionario. Para cada instituicdo, o
questionario foi enviado por meio eletrénico padaea de Relagdo com Investidores que, por sua vez,
o direcionou para sua area de Controladoria.

A escolha por instituicdes financeiras que atuamBnasil decorre, basicamente, de terem sido
consideradas como possuidoras de sistemas de lesngrerenciais relativamente mais estruturados,
em decorréncia de estarem sujeitas a rapidas maslang@sses sistemas serem entendidos como
maneira de reduzir o risco do negécio (Frezatll520
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Para a andlise dos dados foi empregada a técnaadtise de aderéncia conceitual. Esta técnica tem
sido utilizada pelos autores em trabalhos anteribhguiar & Martins, 2006; Frezatti, 2007a). Para o
céalculo da aderéncia conceitual foram consideradiss passos. O primeiro consistiu no calculo do
valor maximo que poderia ser alcancado pelas trégesas em cada dimensdo do SCG. Tendo em
vista que foi empregada escala Likert de sete gpotoalor maximo foi calculado ao se multiplicar o
nimero de itens por sete e pelo nimero de emprdsasjodo que, se uma dimensédo, tal como
técnicas tradicionais, tem 10 itens, seu valor maxioi 10 (n° de itens) x 7 (valor maximo da escala
Likert) x 3 (n° de empresas), ou seja, 210.

O segundo passo foi o célculo do valor obtido pmrda dimenséo, ao se fazer o somatério da
ponderacdo da resposta obtida em cada item parésamstituicdes financeiras. Assim, se as trés
instituicdes marcaram 3 na escala Likert para taodtens que compdem a dimensao técnicas
tradicionais, o valor obtido foi 10 (nimero de #Er 3 (valor marcado na escala Likert) x 3 (niUmero
de instituicdes financeiras), ou seja, 90 pontos.

O passo final foi o célculo da aderéncia conceipsh cada dimensdo da estrutura do SCG que
representou o cociente entre o valor obtido e orvaiaximo. Assim, seria a divisdo entre 90 (valor
obtido) por 210 (valor maximo), resultando em undgréncia conceitual de 0,4286. Quanto mais
préoximo de um (100%), maior a aderéncia conceiunalelacdo a dimenséo analisada.

Mensuragido das Varidveis
Desenho do Sistema de Controle Gerencial

O desenho do SCG foi mensurado a partir de duasndides: caracteristicas da informacao e
técnicas empregadas pelo SCG.

Caracteristicas da informagédo foram analisadasiderando seu escopo, tempestividade, nivel de
agregacao, nivel de integracdo e custo de obtedgdinformacgdo. Essas caracteristicas foram
agrupadas em tradicionais e contemporaneas (Fer&iOtley, 2006). Os respondentes foram
solicitados a responder sobre quanta informac&odupida pelo sistema de informacdo em relacao a
20 itens; os 10 primeiros itens representavam taiaticas tradicionais, € os demais eram
caracteristicas contemporaneas.

Técnicas empregadas pelo SCG também foram dividatdie tradicionais e contemporaneas
(Ferreira & Otley, 2006). Os respondentes foranicgatlos a responder a duas questdes: uma que
guestionava em que extensdo a instituigoalmente, usa cada uma das técnicas e outra que
guestionava quanto a probabilidade de incluir uas tdcnicas, se o respondente fosse convidado a
desenhar um novo SCG para sua instituicdo finaacEim cada questéo foram considerados 18 itens;
os 10 primeiros enumeravam técnicas tradicionamgju@anto os demais enumeravam técnicas
contemporaneas.

Todas as questdes do Bloco 2 foram adaptadas tormento de coleta de dados de Ferreira e Otley
(2006) e foram mensuradas em escala Likert depsettws, em que o limite inferior indicava pouca
ou nenhuma informacéo de um determinado item, enqualimite superior indicava volume muito
grande de informacéao.

Percepcao Geral dos Beneficios Liquidos

A percepcgdo geral dos beneficios liquidos foi meadau a partir de trés dimensdes: uso, satisfacao
do usuério e impacto individual.

O uso do SCG foi classificado como diagnésticoerativo e disfuncional (Simons, 1990). Os
respondentes foram solicitados a responder quahplitude de usodo SCG de sua instituigéo,
considerando 14 itens: i) cinco primeiros — us@uistico; ii) quatro seguintes — uso interativdj)e
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demais itens — uso disfuncional. Essa questdoefiiada do instrumento de coleta de dados de
Ferreira e Otley (2006) e foi mensurada em escidart.de sete pontos, em que o limite inferior
indicava pouco ou henhum uso, enquanto o limitesapindicava uso extremamente alto.

Satisfacdo do usuario foi mensurada a partir deigais. O respondente foi solicitado a analisar o
seu SCG e responder o grau de satisfacao parauoadas seis itens. O impacto individual também
foi mensurado a partir de seis itens. O respondmiteolicitado a analisar 0 uso de seu SCG e
responder qual o impacto individual de cada umseis itens.

As questdes relativas a satisfacdo do usuario immpacto individual foram elaboradas a partir do
instrumento de coleta de dados empregado por I§2805). Essas duas variaveis foram mensuradas
em escala Likert de sete pontos, em que o limfexior indicava baixo nivel de satisfacdo e impacto
individual, enquanto o limite superior indicavaoatiivel de satisfagdo e impacto individual.

ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados foi dividida em trés martg perfil das instituicdes financeiras e dos
respondentes; ii) andlise individual de cada didenda estrutura do SCG; e iii) identificagdo dos
inter-relacionamentos das dimensfes da estrutugCda

Andlise do Perfil das Instituicdes Financeiras e dos Respondentes

Dentre as instituicdes financeiras pesquisadasaapema tem tempo de atuacgao inferior a dez anos,
conforme respostas obtidas no ultimo trimestre o de 2006. Duas sdo constituidas por capital
estrangeiro. Todos os respondentes tém formacdocemtabilidade, complementada ou por
Administracdo de Empresas ou Economia. Todos ocugtaaimente o cargo de gerentes, seja de
divisdo ou de departamento, h4 um tempo médio deegainco anos. Apenas um dos respondentes
atua hd menos de dez anos em sua instituicdo émmanc

Andlise das Dimens6es da Estrutura do Sistema de Controle Gerencial

Os resultados demonstraram predominancia de cesticies de informagéo tradicionais com 70%
de aderéncia conceitual. Esse resultado indicaquaior parte da informacé&o produzida pelo sistema
de informacéo existente nas instituicdes finaneseitaservadas apresenta as seguintes caracteristicas
escopo estreito, baixa tempestividade, integrademgregadas. Especificamente, informacdes de
escopo estreito sao as mais relevantes, principadmeformacdes histéricas, internas e financeiras,
em gue cada item apresenta 90% de aderéncia agc&libr outro lado, informagfes contemporaneas
apresentaram uma aderéncia conceitual de 53%, @staglie para a presenca de informacdes
acuradas que apresentaram 76% de aderéncia cahcéltartanto, os resultados sugerem que as
instituicbes financeiras preferem informacdes hiséé acuradas, voltadas para eventos internos e
mensuradas financeiramente. A Tabela 2 apresentaleaéncia conceitual de cada uma das
caracteristicas da informacao, assim como a adaré&oaceitual para o conjunto de caracteristicas
tradicionais e contemporaneas.
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Tabela 2: Aderéncia Conceitual para as Caracteristas Qualitativas da Informacao

Caracteristicas da Informacédo do SCG
a. Historica 90%
b. Interna 90%
c. Financeira 90%
d. Quantitativa 57%
e. Datada 71%
f. Agregada 81%
g. Inacurada 48%
h. Simples, Nao Sofisticada 52%
i. N&o Dispendiosa 57%
j.  Nao-Customizavel 76%
Caracteristicas Tradicionais 71%
k. Prospectivo 43%
.  Externa 48%
m. N&o Financeiro 43%
n. Qualitativo 38%
0. Tempestivo 67%
p. Detalhado 71%
g. Acurado 76%
r. Complexo, Sofisticado 52%
s. Dispendioso 62%
t. Customizavel 33%
Caracteristicas Contemporaneas 53%

Percebeu-se que as instituicdes financeiras, atmadmutilizam mais técnicas tradicionais (58% de
aderéncia conceitual) do que contemporéneas (45%ddeencia conceitual). Dentre as técnicas
tradicionais atualmente existentes, destacam-seoala orgcamento e da andlise de lucratividade do
produto, ambas com 86% de aderéncia conceituatc@mento pode ser entendido como uma técnica
predominantemente financeira e que parte tantonftemacdes histéricas e internas quanto de
premissas adotadas para projecdo de cenarios fi;r2287b). A andlise de lucratividade do produto
evidencia, principalmente, o interesse em obter detalhamento da lucratividade da instituicdo
financeira. Dentre as técnicas contemporaneas nandd existentes, destacam-dgalanced
ScorecardBSC] (71% de aderéncia conceitual)enchmarkind67% de aderéncia conceitual).

Quando se questiona a possibilidade de inclusgwalieas de controle gerencial diante de um novo
desenho, percebeu-se pouca mudangca em relacaat&@spitradicionais que apresentaram 59% de
aderéncia conceitual. Entretanto, quando as té&sia analisadas individualmente, percebe-se que a
técnica de planejamento estratégico seria impleadanpor todos os respondentes, atingindo maxima
aderéncia conceitual em comparagdo a uma aderéni@eor de 71%. No que se refere as praticas
contemporaneas, com 59% de aderéncia conceituaklmi-se que os respondentes incluiriam mais
dessas praticas do que 0 que existe atualmengznica sofisticada que receberia maior atencéa seri
a analise de lucratividade por cliente, também aderéncia conceitual total.

A Tabela 3 apresenta a aderéncia conceitual de wadadas técnicas, tanto para o caso de serem
atualmente utilizadas quanto para o caso de sareidas em novo desenho do SCG. Novamente,
também é apresentada a aderéncia conceitual gago das técnicas tradicionais e para o grupo das
técnicas contemporaneas.
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Tabela 3: Aderéncia Conceitual para as Técnicas d8CG

Técnicas do SCG Atualmente Usa Préticas que lilpir
a. Planejamento Estratégico 71% 100%
b. Orgamento 86% 86%
c. Andlise de Variagao Or¢camentarial 76% 86%
d. Técnicas Tradicionais de Custeio 62% 57%
e. Andlise de Lucratividade do Produto 86% 76%
f. Tableau de Bord 19% 19%
g. Lucro Residual 57% 43%
h. Retorno sobre o Investimento 62% 76%
i. Analise Custo-Volume-Lucro 24% 24%
j. Técnicas de Pesquisa Operaciona 33% 24%
Técnicas Tradicionais 58% 59%
k. Balanced Scorecard 71% 86%
I.  Orgamento Baseado em Atividades 14% 19%
m. Custeio Baseado em Atividades 57% 62%
n. Custeio Alvo 14% 10%
0. Andlise de Lucratividade de Cliente 57% 100%
p. Economic Value AddedEVA) 38% 52%
g. Andlise do Ciclo de Vida do Produto 38% 52%
r. Benchmarking 67% 90%
Técnicas Contemporaneas 45% 59%

Considerados conjuntamente os resultados de aderéoaceitual para as caracteristicas da
informacao e para as técnicas do SCG, sugerendarpheéncia de desenho tradicional do SCG, que
privilegia informagfes acuradas e com escopo &stifazendo uso de técnicas tradicionais, tais como
or¢camento e analise da lucratividade por prodwgsiracomo de técnicas contemporaneas, tais como
BSC ebenchmarking

Quanto ao uso da informacdo produzida pelo SCGstatmu-se preferéncia pelo uso diagndéstico
(88% de aderéncia conceitual), com destaque pdes @ens: i) estabelecer e negociar metas e
objetivos (90%); ii) alinhar medidas de desemperttia metas e prioridades estratégicas (90%); e iii)
desenhar incentivos contingentes ao desempenho)(3D%so que se apresentou como o0 segundo
predominante foi o uso interativo (79% de aderépoiaceitual), com destaque para sinalizacdo das
principais areas estratégicas (90%) e para uso demamenta de aprendizado (81%). Por fim,
percebeu-se que o uso disfuncional da informacaduaida pelo SCG é menos comum (55% de
aderéncia conceitual); a maior aderéncia conceitt@lreu nos seguintes itens: ser fonte de infiaénc
e poder politico (76%) e construir folgasack para as metas (71%).

A Tabela 4 apresenta a aderéncia conceitual pateésaslimensdes de uso e para 0s respectivos
elementos que constituiram cada dimenséo.
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Tabela 4: Aderéncia Conceitual para a Amplitude deéJso do SCG

Uso do Sistema de Controle Gerencial
a. Estabelecer e negociar metas e objetivos 90%
b. Alinhar medidas de desempenho com metas e pri@&estratégicas 90%
c. Desenhar incentivos contingentes ao desempenho 90%
d. Revisar regularmente relatorios de excecéo 81%
e. Follow-upexcegdes e desvios significativos 86%
Uso Diagnéstico 88%
f. Sinalizar areas estratégicas chaves 90%
g. Ser ferramenta de aprendizado 81%
h. Discutir construtivamente dados com 0s gestorgonsaveis 71%
i. Desafiar e debater continuamente os dados, supssicplanos de acdo | 71%
Uso Interativo 79%
j.  Construirslacknas metas 71%
k. Mensurar as variaveis ndo relacionadas com pridesla metas estratégicad8%
[.  Aliviar (ex. alterar tempo e/ou registro de traries} 38%
m. Enviesar (ex. evidenciar somente ou principalmbogs noticias) 43%
n. Ser fonte de influéncia e poder politico 76%
Uso Disfuncional 55%

Os respondentes demonstraram um nivel de satistagcaderéncia conceitual de 62%; os itens
gue mais contribuem para esses resultados saan dado, o fato de os respondentes perceberem as
caracteristicas e as técnicas existentes no SC® tamdendo para 6timo, com aderéncia conceitual
de 76%, e para gratificante, também com aderérmiasitual de 76%. Por outro lado, contribuem
desfavoravelmente para a satisfagdo dos usuafa® ale o SCG ser percebido como sendo pouco
estimulante ou rotineiro (38%) e pouco flexivelrmido (52%).

A Tabela 5 sintetiza a aderéncia conceitual patiafagdo do usuério e, individualmente, para os
elementos que a compuseram.

Tabela 5: Aderéncia Conceitual para Satisfacdo dosuério

Satisfa¢8o do Usuério com o Sistema de Controler@él
Ruim vs. Otimo 76%
Dificil vs. Facil 62%
Frustrante vs. Gratificante 76%
Inadequado vs. Adequado 67%
Rotineiro vs. Estimulante 38%
Rigido vs. Flexivel 52%
Satisfagdo do Usuario 62%

Por fim, o impacto individual apresentou aderémcaceitual de 70%. O item que mais contribuiu
para esse resultado foi a percepcédo de que o uS&€@omelhora a produtividade (76%). Trés itens
apresentaram aderéncia conceitual de 71%: (i) @epeéio de que o uso do SCG permite que tarefas
sejam realizadas mais rapidamente; (ii) facilitexacucdo dessas atividades; e (iii) € considerado
como sendo util. Por outro lado, o item que aprtesemenor aderéncia conceitual foi a percepcao de
gue o uso do SCG melhora a eficacia no desempenboatividades, com 62% de aderéncia
conceitual.

A Tabela 6 apresenta a aderéncia conceitual pgractm individual e seus itens.
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Tabela 6: Aderéncia Conceitual para Impacto Individial

Impacto Individual do Sistema de Controle Gerencial

a. O uso do sistema de controle e contabilidade gmenas minhas atividades perm|te 71%
gue eu cumpra minhas tarefaais rapidamente

b. O uso do sistema de controle e contabilidade gedemelhora o medesempenhmas| 67%
minhas atividades.

c. O uso do sistema de controle e contabilidade gedemelhora minhgrodutividade. 76%
d. O uso do sistema de controle e contabilidade malhmnhaeficacia no desempenhp 62%
nas minhas atividades.

e. O uso do sistema de controle e contabilidade toraia facil cumprir minhas tarefas 71%
f.  Euacho o sistema de controle e contabilidade gedeftil para as minhas tarefas 71%
Impacto Individual 70%

Andlise dos Inter-relacionamentos das Dimensdes

Os resultados do estudo piloto demonstraram queacteisticas tradicionais da informacgéo
predominaram entre as instituicdbes financeiras, ndoa comparadas com caracteristicas
contemporaneas. Ao mesmo tempo, técnicas tradisiomae estdo atualmente em uso também
apresentaram maior nivel relativo de aderénciaaarl. Enquanto esses resultados podem sugerir
gue existe um relacionamento entre caracteristigasnformacdo e técnicas, no sentido de que
caracteristicas tradicionais estdo associadas éomicas tradicionais, tal como evidéncias antesiore
demonstraram (Ferreira & Otley, 2006), essa coAduto pode ser tomada diretamente. Seriam
necessarias analises adicionais que permitisseficaeesse relacionamento. Uma primeira tentativa
é avaliar a aderéncia conceitual por instituic@ariceira, tanto para as caracteristicas da inf@mac
guanto para as técnicas atualmente utilizadas [@at)e Caso para as trés instituicdes financeiras a
aderéncia conceitual para caracteristicas tradi@om técnicas tradicionais predomine, pode-seoentd
obter argumentos adicionais para o entendimentsedater-relacionamento.

Tabela 7: Aderéncia Conceitual para Caracteristicasla Informagéo e Técnicas, por Instituicéo

Financeira
Tradicionais| Contemporaneals

Caracteristicas da Informac#o

Instituicdo Financeira 1 73% 59%
Instituicdo Financeira 2 66% 47%
Instituicdo Financeira 3 76% 54%
Técnicas Atualmente em Uso

Instituicdo Financeira 1 61% 34%
Instituicdo Financeira 2 53% 41%
Instituicdo Financeira 3 59% 59%

A Tabela 7 demonstra que, para duas instituic@esfieiras, caracteristicas tradicionais e técnicas
tradicionais predominaram, sugerindo que o relaaimnto entre essas duas dimensfes esteja nessa
direcdo. Entretanto, para uma instituicao finargeiraderéncia conceitual entre técnicas tradisiana
contemporaneas foi igual, indicando que caraciesistiradicionais podem conviver com ambos 0s
tipos de técnicas. Esses resultados apenas refajgano entendimento desse inter-relacionamento
pode ndo ser direto e que analises adicionaigjimid uma amostra significativa de organizagdes e
com técnicas de andlise de dados mais sofisticsilasecessarias. Além disso, na medida em que
uma das instituicbes financeiras ndo apresentoadndp de aderéncia conceitual das outras duas
organizagdes, é possivel que variaveis exdégenasreracesse relacionamento.

O mesmo cuidado é necessario para a analise doaisdeetacionamentos. Novamente, como
primeira tentativa, a Tabela 8 apresenta a aderémmceitual por instituicdo financeira para as
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dimensdes que comp&em os beneficios liquidos dalasoformacao: uso do sistema, satisfacdo do
usuario e impacto individual.

Tabela 8: Aderéncia Conceitual para Beneficios Liqdos, por Instituicdo Financeira

Beneficios Liquidos Instituicdo Financeirg 1 Insti#io Financeira 2 Instituicio Financeird 3
Uso
Diagnostico 89% 80% 94%
Interativo 82% 75% 79%
Disfuncional 54% 46% 66%
Satisfagdo do Usudri 67% 52% 67%
Impacto Individual 81% 55% 74%

Os resultados na Tabela 8 demonstram que o usodditep predominou entre os trés tipos de uso,
embora a diferengca, em termos absolutos, para dnts@tivo possa ser interpretada como néo
significativa. Novamente, afirmacfes de que car@stieas tradicionais e/ou técnicas tradicionais
estdo associadas com uso diagndstico carecem deprofundamento da analise. Além disso, essa
andlise pode considerar individualmente os elensegtee compdem cada dimenséo, ou seja, 0 uso
disfuncional de construir folgas na constituicis daetas pode ser explicado principalmente pela
presenca do orcamento.

O mesmo é valido para a satisfagdo do usuério adgtopndividual. Ao mesmo tempo que qualquer
conclusdo de inter-relacionamento € dificil comebass resultados apresentados, é possivel que a
satisfacdo e/ou o impacto individual decorram pp@lnente da presenca, por exemplo, de uma
informacdo com escopo estreito e do uso diagndskicorcamento. Vale ressaltar novamente que
esses resultados podem ser moderados por variéweiextuais exdgenas ao sistema de controle
gerencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Um dos desafios principais na pesquisa e praticaa@itrole gerencial € a escolha da estrutura de
um sistema de controle gerencial que permita qriewghpra seu papel organizacional de influenciar o
comportamento dos gestores na dire¢do de estratad@adas. Este estudo representa um esforgo
nesse sentido, coletando informacdes de trésuigstés financeiras de grande porte que atuam no
ambiente organizacional brasileiro.

Ao mesmo tempo que foi possivel identificar o quedpmina em cada dimensdo da estrutura
proposta, que inclui tanto o desenho quanto osfizére liquidos do uso do sistema, é preciso
cuidado com a analise de inter-relacionamentos.a@dw desses inter-relacionamentos carece de
evidéncias empiricas baseadas ndo apenas em uio pdhto, mas em estudos que utilizem técnicas
mais sofisticadas de coleta e analise de dadodarf@r enquanto os resultados sugerem gue
caracteristicas tradicionais podem estar relacemadm técnicas tradicionais de um SCG, evidéncias
adicionais sdo necessérias. Além disso, é posgiMekxista uma relagdo de dependéncia entre essas
duas dimensdes, de modo que identificar qual dass du antecedente, ou seja, se dadas as
caracteristicas que os gestores pretendem que nforanacdo tenha, as técnicas empregadas serao
definidas, ou, por outro lado, se as caracterstE@o definidas a partir das técnicas utilizadas;
representa uma oportunidade para futuras pesqusasodelo apresentado neste estudo sugere que
essa escolha ocorre simultaneamente, entretargtiidade dessa suposicdo pode ser questionada.

O mesmo pode ser dito em relacdo ao inter-relaciento das dimensdes que compdem os
beneficios liquidos do uso da informacao gerenEiadjuanto o modelo pressupde que uso do sistema,
satisfacdo do usuario e impacto individual mantétneesi um relacionamento de interdependéncia e
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gue tém como antecedentes o desenho do SCG, &glagsé outro padrdo de relacionamento seja

identificado empiricamente por meio de técnicassmsafisticadas de andlise de dados. Por exemplo,
pode-se sugerir que 0 uso do SCG funciona comawalrmediadora do efeito do desenho do SCG

sobre a satisfacdo do usuério e o impacto individR@ fim, o0 mesmo € valido para o entendimento

do relacionamento entre desenho e beneficios bguid

Enquanto o entendimento dos relacionamentos irdeanestrutura proposta € importante, também
merece destaque o entendimento do efeito de vami@x®genas, tais como incerteza ambiental,
estratégia, estruturas, sobre esses relacionamé&singlos posteriores podem identificar se diarte d
um maior nivel de incerteza ambiental, informacdesamplo escopo, fornecidas por técnicas
contemporaneas usadas interativamente, provocaa@o nivel de satisfacao e impacto individual.

E preciso considerar que este estudo apresentadiies que podem enviesar os resultados obtidos
e os relacionamentos sugeridos, principalmenteasordéncia de se tratar de um estudo piloto. Além
disso, diversas medidas necessitam de melhor émemnh, especialmente as medidas de satisfacdo e
impacto individual.

Entretanto, em se tratando de um primeiro esfagt® estudo pode lancar contribuicdes relevantes
para a pesquisa em controle gerencial, ao apresgatque maneira as dimensdes de um SCG se
combinam para aumentar a satisfagdo do usuarimeacto individual. Assim, sugere-se que futuras
pesquisas explorem esses inter-relacionamentoasta lole regularidades e identificacdo do padrédo de
relacionamentos.

Artigo recebido em 24.04.2007. Aprovado em 03.032%)
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