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RESUMO

Na era do conhecimento, a aprendizagem humanabalto vem sendo foco de atencao crescente per grart
tedricos e pesquisadores nas areas da AdministeaBairologia Organizacional. Nesse contexto, aatégias

de aprendizagem no trabalho emergem como um doseetes decisivos a otimizagcdo dos processos de
aprendizagem dos individuos em ambientes orgaoizais. Neste trabalho é relatada a experiéncia de
realizacdo de um mapeamento exploratorio das égiaatde aprendizagem no trabalho que teve coretivaly
classificar dezesseis ocupagdes profissionais,inajcategorias de postos de trabalho, bem cosweler e
comparar estratégias utilizadas pelos individuoa pprenderem, em seu dia-a-dia no trabalho, nd8seantes
categorias profissionais. Para tanto a amostreofoiposta de 12 coordenadores de areas de Recurs@nbis

e 55 representantes das dezesseis ocupacdes ipnafissestudadas. Os dados obtidos evidenciaramasjue
estratégias dé\plicacdo Pratica e deBusca de Ajuda Interpessoaldesempenharam papel central nos
processos de aquisicdo, retencdo e transferénciawds conhecimentos, habilidades e atitudes raltra e,
ainda, que diferentes configuracfes de uso deté&sima de aprendizagem estiveram associadas dporiase
profissionais estudadas.

Palavras-chave estratégias de aprendizagem no trabalho; ocugmoéissional; estratégia de aplicagao prética.

ABSTRACT

In the age of knowledge, human learning at work e a growing focus of attention by some theoasid
researchers in the fields of Business Administraéind Psychology. In this context, learning striaegt work
emerge as one of the decisive elements for thenggattion of the learning processes of individuals i
organizational environments. In this study, theegigmce of making an exploratory mapping of theviddals’
learning strategies is reported, the goals of whiehe to classify sixteen professional occupationg four
categories of work positions and also to describe¢ eompare the strategies used by these individoals
learning in their daily lives at work in their déffent professional fields. In order to achieve,tthie sample was
composed of twelve coordinators in the area of HurRe&sources and 55 representatives of the sixteen
professional occupations under study. The datarmatashowed that the strategiesdPohctical Application and
the Search for Interpersonal Help played a central role in the processes of acduisitretention and
transference of new knowledge, abilities and atétiat work, and also that different configuratiohsises of
learning strategies were associated with the psfeal categories studied.

Key words: learning strategies in the workplace; profesdiocaupations; practical application strategy.
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INTRODUGAO

As organizacbes contemporédneas vém sendo presafonaelos efeitos de diversos fatores
ambientais, como avangos tecnoldgicos, internatmagdio dos mercados, maior grau de exigéncia
dos consumidores e competicdo exacerbada. Diass®,do temaAprendizagem emerge como
questado central para sua sobrevivéncia e seu sut@gsa do conhecimento.

A aprendizagem em organizagdes vem sendo usualrassbeiada aos processos de treinamento,
desenvolvimento e educacdo, TD&E. Todavia nem taassituacdes que geram aprendizagem
constituem acgdes formais de TD&E, orientadas pteadar as necessidades especificas de trabalho.
Existem outras formas de transmissdo de conheaineeaprendizagem. Pantoja e Borges-Andrade
(2004) argumentam que, dentro do ambiente organizac os individuos podem aprender por meio
das consequéncias organizacionais resultantesudecemportamentos, observando as consequéncias
de comportamentos dos demais membros de sua equiprdo histérias de seus companheiros mais
antigos ou recebendo instrucbes de seus supervismrede outras pessoas designadas pela
organizacao.

Alinhados a essa perspectiva, Abbad, Borges-Andeadegueira (2006) salientam que este tipo de
aprendizagem informal ocorre sem sistematizacam duacdo dos interesses dos individuos e nao
pode prescindir de um ambiente organizacional @u®réca a organizagdo, disseminacdo e o
armazenamento de informacodes.

A suposicdo basica, portanto, é de que, para dubre¥ se manter competitiva, a organizacéo deve
empreender esfor¢cos tanto na construcdo e no degienento de umambiente de aprendizagem
gue venha a contemplar o delineamento e a entregavehtos formais de ensino, cada vez mais
estruturados e complexos, a semelhanca das uni@desi corporativas, quanto no provimento do
suporte necessério a ocorréncia dos processosnaiforde aprendizagem nos quais os individuos
possam aprender trocando informacdes importantes @mlegas mais experientes, consultando
boletins informativos e materiais na Internet, enbutros meios. O resultado esperado é que a
aprendizagem no trabalhopromova o desenvolvimento continuo de novas compet§ tais como
proatividade, flexibilidade, criatividade, comprdimeento, capacidade de aprender a aprender, entre
outras. Consequientemente, pode contribuir partéabedecimento de novas e mais eficazes formas de
relacionamento com o cliente, novas maneiras deedel produtos e servicos ou ambos e novas
estratégias de acgéo.

No que tange, mais especificamente, Ezstratégias de Aprendizagem no Trabalhp objeto
principal deste trabalho, a andlise da literatuoatrou que, embora esse tema venha sendo focalizado
em estudos cientificos na area da Psicologia dad€do, poucos esfor¢cos de pesquisa vém sendo
desenvolvidos para investigacdo dessa importami@ehno campo da Psicologia Organizacional. A
despeito disso, autores como Warr e Downing (20€€5altam que existem varias razfes pelas quais
esse topico deve avultar como um dos mais relevdotm®s de pesquisa nas organizagfes atuais.
Primeiramente, argumentam os autores, a literasareas da Psicologia Organizacional e Cognitiva
mostra a ocorréncia de aumento significativo dequisas, buscando melhor entendimento dos
processos mentais envolvidos na execucdo do tgb#d#indo em vista a drastica reducdo das
atividades manuais e o aumento gradual das atesddd natureza cognitiva mais complexa. Como
parte dessa tendéncia, processos cognitivos queeotaurante a aprendizagem estao recebendo
maior atencdo e se tornando mais acessiveis agaig@dores. Tais autores enfatizam, ainda, que
visOes cognitivas da aprendizagem ressaltam a&selegdificacdo e organizagdo do material a ser
aprendido e recomendam que tedricos e pesquisadiresm envidar maiores esforcos na
extrapolacdo dos conceitos e descobertas de aewierperimentais de laboratério para o contexto
organizacional. Segundo eles, € importante quetdgpé sobre estratégias de aprendizagem sejam
testadas em condi¢Oes do dia-a-dia da aprendizdgerdultos em organizacdes de trabalho.
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Corroborando tais afirmacdes, Pozo (1999) ressalia na nova cultura de aprendizagem os
individuos estdo sendo cada vez mais demandadmss&rur e reconstruir saberes, o que coloca em
destaque sua capacidade de desenvolver estratiégégsendizagem para o alcance dessas metas. De
fato, o armazenamento do conhecimento, emboransegsséario, ndo é suficiente para assegurar um
processo de aprendizagem continua e diversificRdea que tal processo ocorra plenamente, o
aprendiz terd de empreender atividades voluntagas, promovam ndo apenas a associagado ou
reproducgdo de conhecimentos ja elaborados, magmmbeflexdo e integracao das informagdes com
vistas ao aumento ou melhora do conhecimento adquir

Focalizando o quadro geral da area de estratégaspdendizagem no trabalho, podem ser
destacados 0s seguintes pontos:

. 0 tema Estratégias de Aprendizagem no Trabalhodespertando crescente interesse em teoricos e
pesquisadores na area da Psicologia Organizacional;

. ha escassez de pesquisas empiricas que contemplesiagdes existentes entre estratégias de
aprendizagem no trabalho, caracteristicas da a@egdd do trabalho, aprendizagem, gerenciamento
do desempenho e inovagdo (Holman, Epitropaki, &ieef001).

Nesse sentido, iniciativas de investigacédo cieatifjue contemplam os relacionamentos existentes
entre caracteristicas da organizagdo do traba#igiratégias cognitivas e comportamentais, adotadas
pelos individuos para aprenderem em seu dia-aedieatialho, parecem Uteis e oportunas.

O texto encontra-se estruturado em 7 secdes. Imigide, na secdo 2 serdo apresentadas as
principais definicbes d&prendizagemem organizagdes, com énfase na aprendizagemdoeiv de
acordo com as abordagens cognitivas dominantesesa Bem como nos processos informais de
aprendizagem no trabalho. A seguir, serd abordadena Estratégias de Aprendizagem no
Trabalho, objeto principal deste estudo. Serdo analisadismas definicbes de estratégias de
aprendizagem no trabalho, bem como descritos deafosumaria seus principais propoésitos e
importancia para as organizagfes, tendo em vistaudancas tecnoldgicas e sociais que caracterizam
a atualidade como era do conhecimento. Sera, aiadardado o temaCaracteristicas da
Organizacédo do Trabalhq e descrita a proposta de classificagéo de postdsabalho desenvolvida
por Marques, Segre e Rapkiewicz (2001), utilizadate estudo. A seg¢do 3 apresenta 0s objetivos
especificados para este estudo. Na secdo 4, sep@oifecadas as caracteristicas metodologicas da
pesquisa. Na secdo 5, serdo apresentados e discoBSdprincipais resultados. Na sec¢do 6, serédo
apresentadas as conclusdes do trabalho Finalmeatesecdo 7, sera especificada a referéncia
bibliografica utilizada para desenvolvimento dgsaquisa.

REVISAO DE LITERATURA

Aprendizagem em Organizagoes

Aprendizagem constitui importante tema no ambitos destudos organizacionais e mais
especificamente nas areas da Administracdo e desol&ga Organizacional. No que tange a
Administracéo, o foco de atencéo dos estudiososréeaido sobre os niveis das equipes de trabalho
ou das organizagbes, tendo surgido duas importarggentes: aprendizagem organizacional e
organizacdes que aprendem (Argyris, 1996; Dixo841%chein, 1996; Senge, 1990). Alguns autores,
como, por exemplo, Bastos, Gondim, Loiola, Menez&avio (2002) argumentam que tais vertentes
tratam do mesmo fenémeno, a partir de Oticas eesdes distintos. Salientam que enquanto a
primeira vertente - Aprendizagem Organizacional JA© privilegia a descricdo de como a
organizacdo aprende, isto €, envolve as habilidedes processo de construgdo e utilizacdo do
conhecimento que favoreceréo a reflexado sobre shplalades concretas de ocorrer a aprendizagem
nesse contexto, a segunda vertente — Organizagée8pmendem [AQO] — focaliza a ag&o, o ajuste de
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ferramentas metodoldgicas especificas para o diéignde avaliacdo que permitem identificar,
promover e avaliar a qualidade dos processos endipagem, que servirdo de base para a
normalizacdo e prescricdo do que deve uma orgadiuZager para que ocorra a aprendizagem entre
seus membros.

O fendbmeno da aprendizagem tem sido intensameogdiZz@do pelas teorias psicoldgicas e essa
vasta base tedrica tem fornecido significativastrdmnicdes para as discussfes que estdo sendo
desenvolvidas em aprendizagem organizacional.

Nessa perspectiva, Pantoja e Borges-Andrade (ZH#ntam que o termaprendizagempossui
ampla variedade de definicbes em psicologia. Dendogeral, o referido termo faz referéncia a um
processo de mudangas que ocorre no individuo, eswvdb trés dimensdes: afetiva, motora e
cognitiva. Tais mudancas perduram ao longo do tesrg#o resultantes da intera¢éo do individuo com
o ambiente. Em consonancia com o enfoque cognéiyisorias S-O-R), essa mudanca duradoura de
comportamento (R) ocorreria como resultado da agée do individuo com o ambiente (S), e é
postulado que a interacdo resultaria em processm#am ou ha aquisicdo de conhecimentos,

habilidades e atitudes (CHAs) (O) que poderiamrderidos a partir daquela mudanca.

Os estudos na é&rea da aprendizagem vém sendo adlesodisualmente aos processos de
treinamento, desenvolvimento e educagédo, TD&E. Viagd@m contextos organizacionais, nem todas
as situacdes que geram aprendizagem constituers fnpdeais de TD&Es. Existem outras formas de
transmissdo de conhecimento e aprendizagem. Nessidos Abbad, Borges-Andrade e Nogueira
(2006) afirmam que os individuos podem aprendeimitacdo, tentativa e erro, conversas com pares,
colegas, clientes ou agentes relacionados ao ti@bBhartindo do pressuposto de que a base para o
processo de aprendizagem é a interacdo do indiddooo ambiente, Svensson, Ellstrom e Aberg
(2004), ressaltam que a aprendizagem informal éoritapte; entretanto ndo € suficiente para a
aquisicao de conhecimentos. Nessa perspectiva,00eg30s de aprendizagem formal e informal no
trabalho devem estar interligados, na medida emoginelividuo se configura como elo mais forte
dessa corrente. Segundo Belivagua-Chaves (200€)eé&ue se processam as atividades de aquisi¢éo,
retencdo, generalizagcdo e transferéncia do ap@nsiga por meio dos processos de aprendizagem
formal ou informal no trabalho.

Partindo da suposi¢cdo de que os individuos em wwom@m ambientes complexos podem ser
caracterizados comarocessadores de informacggoas teorias cognitivas da aprendizagem postulam
gque sdo dotados de uma estrutura de memoria demdenBistema de Processamento de
Informagbes. Tal Sistema ou Modelo de Processamento de Informagfes dividido em
componentes ou subestruturas. Cada um destes centpsitem pelo menos uma entrada e uma saida
gue permitem o fluxo de informacdes do ambienta paaprendiz e vice-versa. Dessa forma, os seres
humanos assimilam e transformam as informacdeseg@bem do ambiente por meio de um processo
dindmico e complexo, que vem instigando tedricpesguisadores no campo da Psicologia Cognitiva
ao desenvolvimento de modelos de processamentofalenacdes ndo s para identificar como os
individuos obtém, transformam, armazenam e apliessa informag¢do, mas também para explicar o
papel daestratégias de aprendizagema aquisi¢céo, retencéo e utilizagdo do conheciment

O presente estudo estd fundamentado nos presssigastteorias de processamento de informagées
e na concepcao da aprendizagem como processodusgmbue ocorre no individuo, ou seja, tem por
base as teorias S-O-R de aprendizagem. Seu foaoadiee recai sobre astratégiasutilizadas pelos
individuos em processos informais de aprendizagentamtexto de trabalho, que sera objeto da
subsecéo, a seguir.

Processos Informais de Aprendizagem no Trabalho

A aprendizagem no trabalho vem sendo tradicionalenassociada as acdes de treinamento e
desenvolvimento, que séo definidas por Abbad e &sAndrade (2004) como ac¢des organizacionais
gue utilizam uma tecnologia instrucional ou sadbgehdamente arranjados. Tais acdes focalizam
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basicamente a aquisicdo de conhecimentos, hal@bdadatitudes que podem estar direcionadas a
diferentes finalidades, tais como: a) melhoria desetnpenho do trabalho; b) preparacdo do
profissional para exercer outras atividades; c)ped#@io dos individuos para adogcdo de novas
tecnologias; d) crescimento dos individuos dent&rorganizacao.

N&o obstante, nem todas as situacdes que geramdeagem no contexto de trabalho constituem
acoes formais de treinamento e desenvolviment@e&soas podem aprender o tempo todo no ambito
do contexto organizacional em que atuam e nesspgmiva se insere a nocao awendizagem
informal, cuja ocorréncia ndo é determinada ou desenhddaopmnizacdo e se d4 em fungéo dos
interesses dos individuos na organizagdo (Abbado&g&-Andrade, 2004; Day, 1998; Pantoja &
Borges-Andrade, 2004).

Varios autores tém empreendido esfor¢cos no serdi@lcconceituar e melhor caracterizar os
processos de aprendizagem informal no trabalh@ Pay (1998), a aprendizagem informal é pontual
e especifica das necessidades do individuo; portomistitui evento altamente relevante para ele.
Partindo do pressuposto de que existem discregpaie o que os individuos sabem e o que eles
devem saber, a autora argumenta que a aprendizagenmal proporciona um aprendizado
incremental do que deve ser aprendido e sabidacdiisonancia com tais argumentacdes, Sonnentag,
Niessen e Ohly (2004) salientam que as atividadéwxrnnais de aprendizagem sdo em geral
desestruturadas e iniciadas pelos préprios inddgdiPortanto podem ou ndo estar alinhadas aos
objetivos e estratégias da organizagdo; sua oaimréem geral, se manifesta em contextos de
socializacéo organizacional.

A despeito da variedade de definicbes, alguns &sperarecem razoavelmente consolidados na
literatura acerca dos processos de aprendizagemmal no trabalho. Comp&em este elenco: a) séo
acdes especificas, pontuais e condicionadas aexesses do individuo; b) ndo constituem acdes
sistematicamente programadas, tampouco ha comiovl@arte da organizacdo acerca do que seri
aprendido; ¢) sua ocorréncia pode estar ou ndaukatia aos objetivos organizacionais e do trabalho;
d) ndo estdo direcionadas ao alcance de resultadpscificos previamente delineados pela
organizacao.

Considerando que os processos de aprendizagemrmalfegm adquirido cada vez mais relevancia
nas organizagBes, em decorréncia de mudangas eahdeslo trabalho, das novas exigéncias de
clientes e mercados consumidores e, ainda, a tag&tade que ndo ha trabalhos empiricos para
compreensao de como se dé este tipo de aprendizagerontexto de trabalho, o presente estudo
envolveu o mapeamento de estratégias de aprendizegen foco nos processos de aprendizagem
informal no trabalho.

Estratégias de Aprendizagem no Trabalho: Importancia e Principais Conceitos

O modelo de processamento de informac¢fes, mendomenderiormente, postula que dois
importantes processos podem influenciar o fluxinftiemacodes. S&o elesGontrole Executivo e as
Expectativas Mais especificamente, oontrole executivo envolve capacidades aprendidas pelo
individuo em longos periodos de tempo; por exemptoexercicio de uma ocupacgéo profissional,
independentemente de qualquer conteldo ou areameeamento especifico. Por meio dessas
capacidades, o aprendiz pode regular as diferezitggas de sua aprendizagem, como codificar,
armazenar, lembrar e transferir informagoes, oad@s estruturas e demais processos. Alguns autores
denominam essas capacidadeg&skeatégias de Aprendizagem

Essas estratégias foram descritas por Rigney (1€318p operacbes e procedimentos cognitivos
utilizados para adquirir, reter e recuperar difegenipos de conhecimento e desempenho e por Gagné
(1980) como capacidades internamente organizadas agientam a aprendizagem e, quando
desenvolvidas, qualificam o individuo como autoempliz. Ambos os autores limitaram o seu
conceito a estratégias cognitivas e relativas @datles internas. Contudo, posteriormente, isto
mudou, para incluir atividades manifestas (processomportamentais) e encobertas (processos
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cognitivos e afetivos), que apresentam variacéee entividuos e ambientes de aprendizagem e que
sdo Uteis para otimizar os processos de aprendizageana no trabalho (Warr & Downing, 2000).
Segundo Warr e Bunce (1995), estratégias de apegetn sdo atividades de processamento de
informacdes, usadas pelos aprendizes no momentmdificacdo, com a finalidade de facilitar a
aquisicdo, armazenagem e subsequiente recuperagatoaeacdo aprendida. Variam muito entre
individuos e para um mesmo individuo, em diferestesmcodes.

Mais recentemente, as estratégias de aprendizagemm fdefinidas por Pozo (1999) como
procedimentos que se aplicam, de modo controlagitya de um plano projetado deliberadamente,
com a finalidade de alcancar uma meta fixada. oraafirma ainda que as estratégias de
aprendizagem requerem planejamento e controle aesecucdo. Implicam, portanto, uso seletivo
dos préprios recursos e capacidades disponiveis.

Nas varias definicbes apresentadas, estdo envsMids importantes aspectos, a saber: (a)
Estratégias de Aprendizagem compreendem atividdel@socessamento de informagdes facilitadoras
da aquisi¢do, retencdo, recuperacdo e uso postiiorovas informacdes; (b) englobam também
comportamentos adotados pelo individuo, direciosadoaprendizagem e utilizacdo de novos
conhecimentos e habilidades; e (c) o uso das Egiaatde Aprendizagem pode contribuir tanto para a
aquisicao, retencdo e recuperacdo das novas imfdamacomo também para sua aplicacdo em
diferentes contextos. Com base nas definicfes epetas e, ainda, na andlise de artigos tedricos e
empiricos que focalizaram o desenvolvimento de daedide estratégias de aprendizagem e suas
relacbes com aprendizagem e transferéncia em ¢ostexadémico e organizacional (Kardash &
Amlund, 1991; Schmeck, Geisler-Brenstein, & Cert§91; Vermunt, 1995; Warr & Allan, 1998), o
termo Estratégias de Aprendizagem no Trabalho iéidef neste estudo, em termos de ‘atividades
adotadas pelo individuo para facilitar o processamale informacdes nas etapas de aquisicéo,
retengdo, recuperacao e transferéncia de novadglhdbs e conhecimentos no contexto profissional'.

Partindo da suposicdo bésica de que um modelo itwmcee empirico de Estratégias de
Aprendizagem poderia nortear pesquisadores e pimfmis que atuam na area da aprendizagem
humana no trabalho no delineamento de pesquisas protcesso de construcdo de conhecimentos
cientificos solidos para a compreensdo desses gaugeWarr e Allan (1998) desenvolveram uma
proposta que classifica estratégias de aprendizagemtrés grandes categorias cegnitivas,
comportamentais e auto-reguladoras Na primeira categoria estéo incluidas: (a) refetmental do
material a ser aprendido pelo individuo para eléppo; (b) organizacdo, definida como a
identificac@o pelo individuo de questdes-chaveia;@p de estruturas mentais que agrupam e inter-
relacionam os elementos a serem aprendidos; @ralgdo, ou o uso pelo aprendiz de procedimentos
para examinar implicacdes e criar conexdes meoteuso material a ser aprendido e o conhecimento
de que ele ja& dispde. As Estratégias Comportansemampreendem: (aProcura de Ajuda
Interpessoal que inclui procedimentos de busca ativa, porepdd individuo, de auxilio de outras
pessoas, como pares e professores, para aumedareotendimento sobre o material a ser aprendido,
indo além do recebimento rotineiro da instruca; Ribcura de Ajuda de Material Escrito, que
compreende a pesquisa e localizagdo pelo individranformacdes em documentos, manuais,
programas de computador e outras fontes ndo-sod@isAplicacdo Prética que se refere as
tentativas do aprendiz de colocar em pratica oprim® conhecimentos enquanto aprende. As
Estratégias Auto-Regulatérias subdividem-se emCajtrole Emocional ou procedimentos usados
pelo individuo para livrar-se da ansiedade e preende falhas na concentracdo, causadas por
pensamentos intrusos de ansiedadeC¢trole Motivacional, ou estratégias que o individuo utiliza
para manter a atencdo e a motivacdo, mesmo quandopbuco interesse pela tarefa; (c)
Monitoramento da Compreensag ou estratégias empregadas pelo individuo tanta perificar o
guanto esta aprendendo, como para modificar squripréomportamento, ou ambos, se necessario.
Os indicadores especificados por esses autores gmrdiferentes categorias de estratégias de
aprendizagem enfocavam aspectos relacionados asgasc cognitivos, afetivos e comportamentais
dos individuos, demonstrados ao longo do processapdendizagem. Visam aferir a sua capacidade
de avaliacdo critica; organizacao e elaboracamfdenacdes; planejamento de métodos de estudo;
articulagcéo de idéias novas com as preexistergeteedo de idéias principais; controle de ansiedade

RAC-Eletrdnica, Curitiba, v. 3, n. 1, art. 3, p-@2, Jan./Abr. 2009 www.anpad.org.br/rac-e



Maria Jilia Pantoja, Jairo Eduardo Borges-Andrade 48

motivacao; busca de auxilio; uso de técnicas commp@ntais para adquirir e reter informagdes, entre
outros.

Com base na classificagéo proposta por Warr e All8A8), Holmaret al. (2001) desenvolveram e
validaram uma escala para mensurar estratégiagrededizagem, junto a funcionéarios dall center
de uma empresa britanica. Seus resultados formeamrigléncias para uma estrutura composta de seis
dimensdes, incluidas em dois construtos de segomian. Vejam-se aBstratégias Cognitivas a)
Reproducéo: Atividade de repetir para si mesmontmmacdes que estdo sendo adquiridas. N&o
envolve reflexdo sobre o material, nem sua altexamf a visdo de como ele poderia estar relacionado
com outro material. O ponto principal é a repeticéotral ou cépia das informacdes, usualmente da
mesma forma como foram apresentadas. b) Reflex@iodeca: Atividade de identificar elementos
centrais componentes das acdes de trabalho, bera coar esquemas mentais que agrupam e
relacionam tais elementos constituintes. c) Refléxgirinseca: Atividade de identificar implicac@es
conexdes possiveis entre as diferentes partes camfgs do sistema intra e extra-organizacional,
visando integra-las as acgbes de trabalBstratégias Comportamentais d) Busca de Ajuda
InterpessoalAtividade de buscar o auxilio de outras pessoasiocpares, supervisores, clientes,
fornecedores, para o entendimento do material agendido, indo além do recebimento rotineiro da
instrucéo. e) Busca de Ajuda em Material EscAtividade de localizar e identificar informacdes em
documentos, manuais, programas de computador asofgntes ndo sociais. f) Aplicacdo Pratica:
Atividade de tentar colocar em pratica os préprmoshecimentos, enquanto estes estdo sendo
adquiridos.

Os autores, ao concluirem o trabalho, enfatizaracessidade de que sejam conduzidas pesquisas
sobre o uso de estratégias de aprendizagem noxtmrde trabalho, considerando uma maior
diversidade de ocupacdes profissionais. Além digssaltam que sejam utilizadas multiplas técnicas
de coleta de dados, tais como entrevistas, métedaaditlentes criticos, observacao e protocolos. O
presente estudo, inspirado nos pressupostos teddeoWarr e Downing (2000) e seguindo as
recomendacdes de Holmanhal. (2001), visou obter maior detalhamento do fenénesimatégias de
aprendizagem no trabalho, considerando diferentepagdes brasileiras, com foco especifico nos
processos informais de aprendizagem no traballva.tBato foi utilizada a classificacdo dos post®s d
trabalho desenvolvida por Marquetsal. (2001), que sera comentada a seguir.

Caracteristicas da Organizacdo do Trabalho

As abordagens classicas na area da organizac&aldoho estdo fundamentadas na suposicao de
que o trabalho representa um valor importante geece influéncia consideravel sobre a motivagéo
dos trabalhadores e também sobre sua satisfag@dipidade (Hackman & Suttle, 1977; Herzberg,
1966). Nesse sentido, para Ketchum e Trist (1982)problemas de desempenho organizacional
dependem da organizagdo do trabalho e, mais pnemiga, do grau de correspondéncia entre as
caracteristicas das pessoas e as propriedadeardfes tdesempenhadas. O pressuposto basico é de
gue o desenho do trabalho pode favorecer a moghficalos comportamentos de tal forma que,
gradualmente, os individuos sejam conduzidos andeber atitudes positivas em relagéo as fungdes
executadas, a organizagdo que os contrata e préfesos.

Dentro desse enfoque, alguns fatores tém sidolta$ss como elementos criticos das novas formas
de organizagdo do trabalho na era do conhecimé&#o. eles: grau de interagdo, criatividade,
complexidade de tarefas, interdependéncia de gredfanologia, sentido do trabalho, autonomia e
aprendizagem continua (Ferris & Gilmore, 1984; ldsrr1999; Marquest al, 2001; Morin, 2002;
Stone & Guetal, 1985; Zuboff, 1994).

Mais especificamente, os dados obtidos em estudpgrieos conduzidos por Paula (1992) e Morin
(2002) fornecem indicios quanto a existéncia decre@hamentos entre a variavel — caracteristicas da
organizacao do trabalho — e aprendizagem, sinalizanpossibilidade de considerar o seu efeito nas
estratégias utilizadas pelos individuos para agremd no trabalho.
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De acordo com Marquest al. (2001), a intensificacdo e disseminagdo do usolrdasologias de
Informacgéo e Comunicacao [TCIs] vém transformarignificativamente toda a organizacao e divisdo
do trabalho. Os autores salientam que um alto migelamiliarizagdo com as TCls deixou de ser
vantagem comparativa nos mercados de trabalhosearama pré-qualificacdo que as organizagfes
contemporaneas supfem que os candidatos a post@bdio ja possuam, ou seja, a capacitacao do
uso das TCls estd se transformando rapidamentempocespecializado em campo que pode ser
comparado a capacidade de ler e escrever.

As TCls, conforme argumentam Marquesal. (2001), apresentam uma caracteristica dual. Por um
lado, podem ser utilizadas para automatizar opesagdatematizacao, fixacdo do conhecimento em
sistemas, maquinas e teorias); por outro, podenusadas para criar e transformar informacdes
(reflexibilizagéo, tratamento interativo das sitbes). A reflexibilizagdo implica a intensificacéa d
troca de informacdes entre todos os que produzeonsomem; portanto, em uma divisdo do trabalho
gue difere daquela herdada da organizacdo do hi@baidista-taylorista, e busca valorizar e ap@pri
incentivando a formacgéo, o crescimento profissiomatrabalho em equipe e compreensdo mais
abrangente e flexivel do trabalho. De acordo corbo#u(1994, p. 81), “na reflexibilizacdo, a
organizagao torna-se contexto de aprendizado pgraloum objetivo fundamental é a expansédo do
saber sobre os negdcios e as oportunidades qecseatam”.

Com base na suposi¢do de qugrau de interacdo e o uso de tecnologia constitegacteristicas
importantes a serem contempladas nas novas forenasgdnizagéo do trabalho e estdo associadas
cada vez mais fortemente a otimizacdo dos procetsa@prendizagem humana porque subsidiam a
geracdo, o compartilhamento, a disseminacéo eamiaegdo de novas informagdes e conhecimentos
entre individuos em seus respectivos grupos deltrapos autores desenvolveram uma proposta de
classificacdo de postos de trabalho composta deogoategorias de ocupacdes profissionais. Eles
consideram dois eixos, conforme a intensidade dm ais da mobilizacdo das tecnologias da
informacdo e a comunicagao seja baixa ou altat@mero e a qualidade das interacdes humanas seja
baixo ou alto em uma ocupagéo daquela categorfesgiomal. A Tabela 1 relaciona as descrigbes de
cada uma das categorias ocupacionais propostas.

Tabela 1: Descricdo das Categorias Ocupacionais @dassificacdo de Postos de Trabalho

Categoria Ocupacional Descri¢éo Detalhada

Categoria 1 Envolve o uso intensivo de tecnologias da informagdn baixa
Alta Tecnologia e Baixa Interago | interacéo ou interacéo padronizada e rotinizadatuamanos —

corresponde aos operadores de sistemas espeaaldadnodo

geral (bancos, supermercados, telefonia, atendéetes| center
etc.).

Categoria 2 Compreende o uso intensivo das tecnologias danrafofio com
Alta Tecnologia e Alta Interac&o altos niveis de interagao com humanos. Caractecizpagées n_éo
ameacadas pela automacéo, mais bem remuneracasiaiefeito
multiplicativo na economia e que mais agregam vatondmico.

Categoria 3 Engloba o trabalho direto sobre a matéria finadigebfreqiiéncia

Baixa Tecnologia e Baixa Interac&gde interacéo ou interacdo rotinizada com humarnopregados de
fabrica).

Categoria 4 Compreende o trabalho direto sobre a matéria-pronaalta

Baixa Tecnologia e Alta Interacéo | interagéo com humanos - corresponde a servicossdije
compreendendo uma grande gama de atividades cemong,
barbeiros, atendentes ao publico, entre outros.

Admitindo-se que varia¢cdes em termos das caratadsdo trabalho - grau de interacdo humana e
uso de tecnologia - delineiam necessidades deigd@jpide diferentes conhecimentos, habilidades e
atitudes - necessarios ao desempenho eficaz ddaakds profissionais especificas e, ainda, que a
aprendizagem desses diferentes conjuntos de CHAs pavolver o uso de tipos variados de
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estratégias de aprendizagem no trabalho, parecsiydh supor que a variavel - caracteristicas da
organizacdo do trabalho - exercera efeitos sobrestatégias utilizadas pelos individuos para o
desenvolvimento de competéncias essenciais acesemg@enho no trabalho.

Dessa forma, com base no pressuposto de que adeciticas da organizagdo do trabalho -
interacd@o e uso de tecnologia - podem exercerénélia sobre os processos de aprendizagem humana
no trabalho, a proposta desenvolvida por Margeteal. (2001) foi utilizada, neste estudo, para
classificar e agrupar diferentes ocupacdes em @adsgprofissionais mais amplas, de forma que
pudessem ser investigados os efeitos de tais edsticias sobre as estratégias utilizadas pelos
representantes de cada uma das categorias pnoéissestudadas para aprenderem em seu ambiente
de trabalho.

Em sintese, foi apresentada a revisdo de literatobae as principais tematicas envolvidas no
estudo. Primeiramente, foi feita contextualizacGdaima aprendizagem em organizagdes, em termos
de suas principais definicbes, bem como ressalta@a importancia no cenario organizacional
contemporaneo. A seguir, foram apresentadas aleEmgagoricas e achados empiricos, focalizando as
tematicas estratégias de aprendizagem no trabalhaeteristicas da organizag¢éo do trabalho.

Tendo sido estabelecido o referencial tedrico gubasa esta pesquisa, serdo detalhados seus
objetivos, bem como especificada a metodologiaaaldopara sua realizagéo.

OBJETIVOS DO ESTUDO

(a) Classificar diferentes ocupacdes profissionais eratrq categorias mais amplas de posto de
trabalho, considerando dois eixos centrais - fregiaéde interacdo humana e uso de tecnologias
da informacéo - requeridos para execugéao do trabalh

(b) Descrever e comparar as estratégias de aprendizatijezadas pelos individuos, nas diferentes
categorias profissionais, para aprenderem no trabal

METODO

Com a finalidade de levantar, preliminarmente, stsatégias de aprendizagem utilizadas pelos
profissionais em suas diferentes ocupagdes forarados como ponto de referéncia os resultados dos
estudos cientificos desenvolvidos por Warr e Dogr{2000) e Holmaet al. (2001); a classificagéo
dos postos de trabalho desenvolvida por Margted. (2001) e, ainda, as descricdes detalhadas de
ocupacdes constantes da Classificagéo Brasilei@cdpacdes [CBO], elaborada em 2002.

Visando operacionalizar o primeiro objetivo esgeoifestabelecido para este estudo, foram
selecionadas, nas descricbes constantes da CB®@p quapacdes supostamente representativas
dentro de cada uma das categorias propostas nolandeeMarqueset al. (2001), para garantir
homogeneidade e comparabilidade. A fim de aumentanfiabilidade e objetividade dessa analise,
foram utilizados doze juizes, coordenadores desateaRecursos Humanos em empresas nacionais
(publicas e privadas) e multinacionais com atuatg@® areas do varejo, financeira, distribuicdo de
bebidas, desenvolvimento de tecnologias educasiotelecomunicacdes, informatica, hotelaria e
transporte aéreo. Foi solicitado a esses juizeseglieassem a leitura cuidadosa das caractesstiea
cada uma das quatro categorias propostas na idagd de Marquest al. (2001), bem como das
descri¢cOes detalhadas de cada uma das ocupac@esiEete selecionadas, conforme especificado na
CBO 2002. A seqguir, com base no Roteiro de Avatiagira Classificacdo de Ocupacdes
Profissionais, os juizes avaliaram, utilizando uestala que variava de 1 a 10, o quanto um
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profissional que atuasse em cada uma das ocupdgdestas utilizava tecnologias da comunicacéo e
informacédo, bem como o grau de interacdo requeradexecucdo do seu trabalho. Apés essa etapa, 0s
juizes foram solicitados a classificar as ocupagdediadas em uma das quatro categorias propostas
no modelo de Marquest al. (2001).

Posteriormente, os resultados de cada um dos dotieipantes foram comparados e calculados os
indices de concordancia (porcentagem de concoml&nbre o total de classificacdes possiveis). Apos
esse calculo, os juizes coletivamente discutiram, agnbiente virtual, as classificagcbes em que
existiam discrepancias de analise, até chegar aconto. Finalmente, identificaram e separaram em
conjunto as ocupagdes que, em sua avaliagao, pon@iam a cada uma das categorias propostas. O
resultado final em termos da classificacdo dasagigs encontra-se ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2: indice de Concordancia na Classificacdcad Ocupagdes nas Diferentes Categorias

indices de
concordancia
entre os juizes

Ocupacdes avaliadas

Categorias Profissionais Constantes do CBO 2002

Categoria 1 Programador 93
AtendenteCall Center 94
Alta Tecnologia e Baixa Interacdo Técnico em informética 88
Caixa de banco 89
Categoria 2: Pesquisador 92
Engenheiro biomédico 90
Alta Tecnologia e Alta Interacdo  Jornalista, 86
Web designer 91
Gerenciador de sistemas operacionais 90
Categoria 3: Frentista de posto de gasolina 93
Mecénico de automoveis 88
Baixa Tecnologia e Baixa InteragacEtiquetador 91
Operério de linha de produgéo 95
Categoria 4: Atendente ao publico 92
Gargom 90
Baixa Tecnologia e Alta Interagdo Vendedor 89
Cabeleireiro 86

Para se atingir o segundo objetivo estabelecida esta pesquisa foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com uma amostra de 55 profissiongisafyavam em ocupacoes especificadas dentro de
cada uma das categorias propostas. Estas entsevist@ram a identificacdo e a descricdo das
estratégias de aprendizagem utilizadas pelos jpanies do estudo, em suas diferentes categorias
profissionais.

As entrevistas, realizadas com base na técnicacitentes criticos, foram estruturadas em termos
de duas perguntas gerais: (a) quais suas princgiaiglades; (b) descreva pelo menos cinco
formas/meios que vocé utiliza para aprender endsea-dia de trabalho e cinco pelas quais vocé nédo
tem sido bem-sucedido em seu processo de apreatdizag seu contexto de trabalho.

As respostas emitidas pelos participantes forarfisadas com base em um sistema de categorias
definidas a partir da classificacdo de Estratégga8prendizagem delineada por Warr e Allan (1998) e
dos dados empiricos obtidos no estudo conduziddipbnanet al. (2001). Mais especificamente, 0
sistema de categorias utilizado neste estudo cphbenas cinco dimensdes propostas por Warr e
Allan (1998), ou seja, Reproducéo, Reflexdo AtiBasca de Ajuda Em Material Escrito, Busca de
Ajuda Interpessoal e Aplicacdo Prética; a categoefjexdo ativa foi subdividida em reflexdo
intrinseca e extrinseca, incorporando, dessa fopmagsultados empiricos da pesquisa realizada por
Holmanet al. (2001) com uma amostra de atendentesatlecenter,em situagfes de aprendizagem
informal. Nas categorias utilizadas para analigelpminou a abordagem tedrica de base cognitivista;
as seis categorias utilizadas para analise saseapaelas na Tabela 3.
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Tabela 3: Categorias de Analise das Respostas Erdis pelos Profissionais Entrevistados

Categorias de Contetudo Definicdo Operacional

Reflexéo Intrinseca Reflexdo com vistas a identificar elementos cestamponentes do seu
trabalho, bem como criagcdo de esquemas mentasggupam e relacionam
tais elementos constituintes.

Reflexdo Extrinseca N L ~ Lo :
Reflex&o sobre implicagbes e conexdes possivais astdiferentes partes

componentes do sistema intra e extra-organizacidseahdo integrar tais
informagdes ao desenvolvimento das atividadesgziofiais.

Reproducao Procedimento de repetir para si mesmaterial que estd sendo aprendido.
Nao envolve reflexdo sobre o significado do malteniam sua alteragéo, ou
a visdo de como ele poderia estar relacionado ecdro material. O ponto
principal é a repeti¢do central ou cépia de infades, usualmente da
mesma forma como foram apresentadas.

Busca de Ajuda Interpessoal . . o .
) P Procedimentos de busca ativa, por parte do individe auxilio de outras

pessoas como pares e professores, para aumertaentendimento sobre o
material a ser aprendido, indo além do recebimesiitioeiro da instrucgéo.

Busca de Ajuda em Material | Compreende a pesquisa e localizagdo pelo indivddunformagdes em
Escrito documentos, manuais, programas de computador a&sdutrtes ndo sociais.
Aplicacéo Prética Refere-se as tentativas do ajreledcolocar em préatica os proprios
conhecimentos enquanto aprende.

Fonte: Warr e Allan (1998) e Holmat al. (2001).

Segundo Bardin (1979), em uma analise de contelbopértante que sejam especificados os
parametros por meio dos quais o material levanseja analisado a luz de proposi¢des tedricas
relacionadas na literatura. As respostas dadas pelvevistados em suas diversas ocupacdes foram
analisadas em termos de seu contetdo e frequénptsteriormente, inseriram-se em cada uma das
seis categorias das estratégias de aprendizagéabadho.

PRINCIPAIS RESULTADOS E DISCUSSAO

Sao apresentados, nesta sec¢do, 0s principaisadssiltias analises de contelddo das entrevistas
realizadas com os representantes das diferentegociis profissionais constituintes do modelo de
Marqueset al. (2001), bem como sua analise e discusséao, a llitedgtura examinada. Inicialmente
serdo tratados os aspectos de conteudo relativestrasegias de aprendizagem no trabalho, extraidos
dos relatos das entrevistas e que foram contenpladacada uma das categorias de analise propostas
na classificagdo de Warr e Allan (1998) e nos tadok obtidos no estudo empirico conduzido por
Holman et al. (2001). Em seguida, serd apresentada a frequ@uia que as estratégias de
aprendizagem ocorreram em cada uma das categooigssipnais, bem como analisadas as possiveis
relagdes entre a frequiéncia de uso de estratégiapréndizagem no trabalho e as caracteristicas da
organizagao do trabalho, no que tange ao uso de @b grau de interacdo humana requerida no
desenvolvimento das atividades profissionais. A€labt, a seguir, sistematiza os aspectos de
conteudo, analisados nas categorias de estratig@zrendizagem no trabalho.

RAC-Eletrdnica, Curitiba, v. 3, n. 1, art. 3, p-@2, Jan./Abr. 2009 www.anpad.org.br/rac-e



Estratégias de Aprendizagem no Trabalho em Difese@tupacdes Profissionais 53

Tabela 4: Aspectos de Contetdo Analisados nas Categs Estudadas

REFLEXAO INTRINSECA
Conhecimento das diferentes partes do trabalho.
Entendimento de “como” o trabalho é executado.
Conhecimento dos procedimentos e rotinas espesificprocesso de trabalho.
Conhecimento de todas as atividades envolvidageriedo do trabalho.
Compreenséo de como as partes do trabalho estéatadas entre si.
Associagao de novas informacdes aos eventos rosndo trabalho.
REFLEXAO EXTRINSECA
Relagdo entre atividades, estratégias e negoéaogadaizacao.
Relagédo entre valores organizacionais e o trabalho.
Relac&o entre as atividades e o atendimento dastativas do cliente.
Relac&o entre meu trabalho e aquele das diferéreas da empresa.
Relagédo entre os resultados das diferentes areagatzizacao e o trabalho.
Relagdo entre o desempenho das diferentes areagatazacéo e o trabalho.
Conexdo do trabalho com a visdo estratégica daiaagiio (concepcgdes, direcionamento e
posturas).
REPRODUCAO
Repeticdo de ac¢bes, automaticamente, até a exenoigéta o trabalho.
Execucao de procedimentos estabelecidos, semeandtisa.
Observancia continua dos passos especificadositat@atizacado da execugéo do trabalho.
Repeticao de contetidos de manuais, até sua fixacao.
Observancia da legislacédo, conforme estabelecido.
Execucao dos servigos, conforme padronizacéo \egent
Repeticao continua de novos conhecimentos e hathdglaté o aprendizado completo.
BUSCA DE AJUDA EM MATERIAL ESCRITO
Leitura da legislacao vigente.
Consulta a livros e revistas técnicas.
Consulta aos arquivos da organizacao.
Utilizacéo de banco de dados compartilhados.
Consulta aos manuais de normas e procedimentdasdgcn
Busca de ajuda na Internet em paginas universtaria
Elaboragdo de manuais. detalhando os passos paeawcdo do trabalho.
Leitura de instrucdes técnicas em normas de coert@s.
Consulta a catédlogos de fornecedores.
BUSCA DE AJUDA INTERPESSOAL
Busca de colegas para discusséo sobre a situagidlerpa.
Consulta aos colegas mais experientes.
Ensino e repasse de conhecimento aos mais novos.
Esclarecimentos de duvidas com fornecedores.
Consulta aos colegas de outras organizacges.
Escuta dos clientes para aprender detalhes neosssar
Participacéo de grupos técnicos de discussao terdh.
Troca de idéias com colegas de diferentes reesgeesa para resolugéo integrada do
problema.
APLICACAO PRATICA
Execucdo e préatica dos novos conhecimentos.
Experimentagéo gradual durante o desenvolvimentoathalho.
Incorporacéo das novas informacdes, na praticeatalho.
Integracé@o dos conhecimentos, nos procedimenttisqea
Tentativa e erro.

O material analisado foi constituido de 386 deSes¢ fornecidas pelos 55 profissionais
entrevistados, que foram agrupadas em termos de sementos comuns e, posteriormente,
classificadas nas diferentes categorias de arafiseri, conforme recomendagdes de Bardin (1979).

A segquir, foi verificada a frequéncia obtida pedssratégias de aprendizagem em cada uma das
categorias profissionais estudadas. O critério beftaido para identificar uma estratégia de
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aprendizagem como mais ou menos frequente - ddatoada uma das categorias da classificacado de
postos de trabalho - foi a ocorréncia de percengual ou superior a 25% do total de descri¢cdes
relatadas, no caso de maior freqiiéncia. Com relgdicasos de menor frequéncia, o critério adotado
foi ocorréncia de percentual igual ou menor di 4d total de descrigcdes elencadas

A Tabela 5 apresenta, esquematicamente, as esratégis e menos utilizadas em cada uma das

categorias profissionais estudadas.

Tabela 5: Categorias Profissionais e Estratégias dgrendizagem no Trabalho

CATEGORIAS ESTRATEGIAS MAIS ESTRATEGIAS MENOS ESTRATEGIAS NAO
PROFISSIONAIS FREQUENTES FREQUENTES RELATADAS
CATEGORIA 1 ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS ESTRATEGIA
Atendente deall COGNITIVAS Reflexdo Extrinseca COGNITIVA

center técnico de Reproducgéo ESTRATEGIAS Reflex&o Intrinseca

telecomunicagdes, ESTRATEGIAS

técnico em informatica COMPORTAMENTAIS

e caixa de banco Aplicacéo Pratica
Busca de Ajuda em
Material Escrito

COMPORTAMENTAIS
Ajuda Interpessoal

CATEGORIA 2 ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS ESTRATEGIA
Jornalista, Professor COGNITIVAS Reflexao Intrinseca COGNITIVA
Universitario, Reflex&o Extrinseca ESTRATEGIAS Reproducgéo
Desenvolvedor de ESTRATEGIAS COMPORTAMENTAIS
Sistema COMPORTAMENTAIS  Busca de Ajuda Interpessoal

Aplicacdo Pratica

Busca de Ajuda em

Material Escrito
CATEGORIA 3 ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS ESTRATEGIA
Auxiliar de linha de COMPORTAMENTAIS  Reproducdo COGNITIVA

producdo, mecanico deAplicagao Pratica
automoveis, frentista

Reflexdo Extrinseca
ESTRATEGIAS
COMPORTAMENTAIS
Busca de Ajuda Interpessoal

Reflexao Intrinseca
ESTRATEGIAS
COMPORTAMENTAIS
Busca de Ajuda em
Material Escrito

CATEGORIA 4 ESTRATEGIAS
Cabeleireiro, Garcom, COMPORTAMENTAIS
Vendedor e Atendente Busca de Ajuda

ESTRATEGIAS COGNITIVAS
Reflexao Intrinseca
ESTRATEGIAS
COMPORTAMENTAIS

ESTRATEGIA
COGNITIVA
Reproducgédo
Reflexdo Extrinseca

ao Publico Interpessoal

Aplicacdo Pratica Busca de Ajuda em Material Escrito

De acordo com os dados apresentados na Tabela Eeceme destaque agstratégias
Comportamentais que emergiram como meios usualmente adotados ipeliosduos, nas diferentes
ocupacdes profissionais selecionadas, para apemnderm seu dia-a-dia de trabalho. Mais
especificamente, a Aplicacdo Préatfcaapontada como estratégia mais intensamentead# pelos
representantes das trés primeiras categorias §ioofe&ss. Na categoria 4, por outro lado, 0s
profissionais especificaram a Busca de Ajuda lesspal como pratica preferencialmente adotada
para a aprendizagem de novos conhecimentos edad®b no trabalho.

Tais evidéncias corroboraram a suposicdo de Warhll@n (1998) de que, no ambiente
organizacional, em funcdo de a énfase recair nmienfiente sobre a aquisicdo de conhecimentos
procedimentais (saber como desempenhar uma halgliglgtica), os individuos tenderiam a utilizar
mais fortemente as estratégias comportamentaigesysocessos de aprendizagem no trabalho.

Além disso, considerando que 0 mapeamento dastéegga®m focalizou os processos de
aprendizagem informal no trabalho em que a estagliar e controle do que sera aprendido estédo
centrados no aprendiz, os dados obtidos fornecéitias de que individuos em diferentes ocupacoes
tendem a adotar preferencialmente a experimentagéo testagem na pratica dos proprios
conhecimentos, para aprenderem informalmente ero@#axto de trabalho.

RAC-Eletrdnica, Curitiba, v. 3, n. 1, art. 3, p-@2, Jan./Abr. 2009 www.anpad.org.br/rac-e



Estratégias de Aprendizagem no Trabalho em Difese@tupacdes Profissionais 55

Os resultados encontrados indicaram ainda que,ceipagdes que demandam o contato intensivo
com clientes — gargons, atendentes ao publico,edamndcabeleireiro - 0 uso da estratégia de busca d
ajuda interpessoal foi predominante entre seusseptantes. Parecem, portanto, sinalizar que as
situacdes interativas, as quais os profissionagsaiuam nas ocupacgfes agrupadas na categoria4 esta
expostos cotidianamente, podem gradualmente caimtphra modelar seus comportamentos ativos de
busca de ajuda interpessoal e tornar menos sal@mi@s formas de buscar aprender no ambiente de
trabalho.

Conforme argumentam Sonnen&tal. (2004), as atividades de aprendizagem informatatzalho
freqientemente ocorrem nos contextos de sociabzagganizacional e freqiientemente facilitam
atividades que direcionam a aquisicdo de conhetosemabilidades e atitudes que podem ser
utilizados em atividades atuais e futuras. De fatogue diz respeito aos profissionais represesgant
da Categoria 4, relataram que aprendem em seudi@ee trabalho por meio de consultas informais
aos colegas mais experientes, ensinando os colegssnovos e interagindo com eles acerca das
atividades e rotinas do trabalho, bem como trocandompartilhando idéias com supervisores e/ou
gerentes e pares na tentativa de adquirir ou apmemnhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS)
necessarios ao desempenho esperado no trabalho.

A Busca de Ajuda em Material Escrito foi considerpelos profissionais das categorias 1 e 2 como
principal forma de aprendizagem no trabalho. Aotrégio desses individuos, os representantes das
categorias 3 e 4 nado relataram a Busca de AjudMaterial Escrito como estratégia utilizada para
aprender em suas atividades profissionais cotidia@ que de maneira geral mostram essas
evidéncias? Os dados obtidos parecem refletir oefl® processo educacional sobre o repertorio
comportamental dos profissionais em seus respectarobientes de trabalho, ou seja, pode-se
observar que as categorias 1 e 2 congregam poofésique possuem maiores niveis de qualificacdo
profissional e que, portanto, apresentam maior ¢tedgtreinamento em atividades académicas, que
requerem uso mais intensivo de comportamentos sieabde ajuda na literatura, ou seja, em livros,
artigos técnico-cientificos e manuais, entre outAdsdo a isso, as ocupagdes representativas slessa
categorias profissionais (1 e 2) tém como elementoum o desenvolvimento de atividades que
envolvem uso intensivo de tecnologias de informag&omunicacdo e a mobilizagdo de capacidades
cognitivas complexas na busca de resolugdo degmalsl no trabalho. Dessa forma, os individuos
tendem a adotar comportamentos direcionados a Bles@&gjuda em Material Escrito com vistas a
aquisicao de conhecimentos e habilidades necessridesenvolvimento, manejo e uso adequado de
sistemas tecnolOgicos sofisticados e complexos, lbemo para interpretar corretamente as
informagBes geradas por tais recursos e postenent@nsforma-las em novos conhecimentos.

De maneira diferente, os profissionais da catedriam sua grande maioria, apresentam niveis de
escolaridade correspondentes ao segundo grau dompleexecutam atividades de natureza
operacional que requerem um trabalho direto sobneatgria-prima final, como, por exemplo, as
ocupacdes correspondentes ao auxiliar de linharadugio, mecanicos de automdveis e frentistas.
Nesse contexto ocupacional, a busca de ajuda esriatascrito ndo foi percebida como pratica que
pudesse contribuir para otimizacdo da aprendizagetnabalho. Este resultado esta em consonancia
com o modelo de Marques al. (2001), que especificam que, em tais ocupacoese@ucao trabalho,
além de ser mais rotinizada, envolve ainda inta@sg@iuito simples, isto €, que mobilizam pouca
informacdo. Os autores argumentam que tais ocupagiEsmo que freqientes, também representam
alto risco de exclusdo, na era do conhecimento,océmo caso dos frentistas nos postos de
combustivel.

Cabe enfatizar que a estratégia Busca de Ajudepbdsoal foi a menos freqiientemente usada por
profissionais da categoria 2, que compreende of@gad¢ais como jornalistas, professores
universitarios, desenvolvedores de sistemas, entres. Em tais ocupacdes, a natureza do trabalho
demanda interagdes complexas e troca intensa adena¢des, bem como alta freqiiéncia de uso das
TCls. Entretanto os dados obtidos mostram que endefvimento intenso de atividades de natureza
cognitiva complexa, aliado a niveis mais elevadogjuhlificacdo profissional parece configurar uma
forma preferencial de aprender no trabalho, qu@, ggor meio do uso de reflexdo extrinseca,
aplicacdo pratica e busca de ajuda em materiatesda medida em que a execuc¢do do trabalho nas
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referidas ocupagfBes ndo pode prescindir de uma bassistente de conhecimentos técnicos

especificos e, ainda, que envolve o uso de caplsdeognitivas complexas para interpretagédo e
transformacéo de informag8es em propostas videes resolucdo de problemas praticos no trabalho,
os resultados parecem indicar que a busca de mitepessoal, percebida como estratégia raramente
utilizada para aprender, de fato ndo constitui meoa suficiente para assegurar a aquisicdo de
conhecimentos técnicos especializados no contextabalho.

Nao obstante, outros fatores podem ter contribpiai@ esta configuragdo; portanto devem ser
considerados. Entre as possiveis varidveis expisappara o uso tdo reduzido da busca de ajuda
interpessoal para aprendizagem no trabalho em deaigpacdes esta a concepg¢do de que o
conhecimento constitui fator dg#atusprofissional e reconhecimento social. Dessa maneuscar
adquirir novos conhecimentos por meio da buscajuttaanterpessoal implica admitir que existem
necessidades de aprendizagem e que estas podempsdas com a ajuda de colegas que possuem
mais conhecimentos e experiéncias e, portanto,uestiQnar uma suposta detencao do saber.

No que se refere as Estratégias Cognitivas, agezaem menor freqiéncia de uso em todas as
categorias profissionais, quando comparadas ca@stegtégias comportamentais.

Com relacdo as Estratégias Cognitivas, manifestamrmmais intensamente na Categoria 2,
apresentando uma frequéncia de 24% no total dawigliemss de estratégias de aprendizagem,
elencadas pelos profissionais representantes @gocat em questdo. O que parece indicar que a
propria execugdo do trabalho nessas ocupacdeseta/@ desenvolvimento e a mobilizacdo de
recursos cognitivos por parte de seus represestdvitas especificamente, a Reflexdo Extrinsqoa
se refere & aprendizagem por meio da busca dei@gsex e conexfes entre as atividades
profissionais e 0s aspectos macro do ambiente izegaonal, tais como visdo do negdcio e estratégias
organizacionais, valores organizacionais, atividatksenvolvidas em diferentes areas da organizagéo,
foi a estratégia cognitiva mais frequentementeézatia por esses profissionais para aprenderem em
seu dia-a-dia de trabalho. Vale enfatigae a estratégia cognitiva Reproducéo ndo foiadtapelos
profissionais dessa categoria como meio de aprageliz no trabalho.

A semelhanca da Categoria 2, a Reflexdo Extrineewgiu como estratégia cognitiva mais usada
pelos profissionais da categoria 1, seguida petadfecédo, e astratégia Reflexamtrinseca néo foi
sequer citada pelo grupo como estratégia de agagetin no trabalho.

No que diz respeito a Categoria 3, as estratégigsittvas parecem ser pouco ou raramente
utilizadas como atividades de processamento dernmaighio facilitadoras da aprendizagem no
trabalho. Dessa forma, a estratégia Reproduca@odoe obteve maior frequiéncia de uso, na percepgao
dos profissionais entrevistados, seguida da egiaatéflexdo extrinseca e, a semelhancga da cagegori
1, a reflex&o intrinseca ndo foi relatada como rdei@prendizagem no trabalho pelos representantes
da categoria. Este resultado é consistente comdelmade Marquest al. (2001), na medida em que
parece indicar que a execucao de atividades ratlaz em que ha baixa probabilidade de ocorréncia
de imprevistos e, ainda, que demandam pouca idierdgva gradualmente ao uso de estratégias de
aprender por meio da reproducéo e repeticao eugdede/oextingdo do uso de estratégias cognitivas
de reflexdo com vistas a identificar elementosregntjue compdem o escopo do trabalho, bem como
a criacdo de esquemas mentais que agrupam e relactais elementos constituintes.

Na Categoria 4, as estratégias cognitivas de Radlektrinseca e de Reflexdo Extrinseca
apresentaram baixa freqtiéncia no conjunto de gégsrrelatadas pelos profissionais entrevistados na
referida categoria e a estratégia reproducdo, &leanta da Categoria 2, ndo foi relatada como
estratégia de aprendizagem no trabalho.

Sintetizando, os dados apresentados mostram quépdas as categorias estudadas, a Aplicacédo
Pratica constituiu a estratégia mais intensameiiizaga para aprendizagem no trabalho. Entretanto,
em cada categoria, foram também constatadas esjuecies em termos das estratégias de
aprendizagem no trabalho. Nessa perspectiva, @@&te, quando comparada as demais categorias,
se caracteriza pelo uso mais intensivo da esteatégjnitiva Reflexdo Extrinseca. A Categoria 1 ndo
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utiliza a estratégia cognitiva Reflexdo Intrinseoano forma de aquisi¢cdo de novos conhecimentos e

habilidades no contexto de trabalho. A Categonigi@ engloba entre suas estratégias o uso da busca
de ajuda em material escrito para a aprendizagenodes desempenhos necessarios a melhoria da
execucéo do trabalho e, por fim, a Categoria 4asscteriza pelo uso mais intenso da Busca de Ajuda

Interpessoal.

Vale ressaltar, ainda, que a classificacdo deseid@olpor Marqueset al. (2001) constituiu
referencial analitico que possibilitou o agruparoem¢ diversas ocupacdes categorias profissionais
mais amplas que, teoricamente, apresentam sinaitiegdentre si quanto ao uso de TClIs e ao grau de
interagdo para execugao do trabalho, para que rposstar classificadas dentro de uma mesma
categoria. Por sua vez, as categorias profissioleaem apresentar diferenciacoes significativaent
si que possam justifica-las enquanto categoriasupigdades distintas de andlise. Todavia a
classificacdo de uma ocupacdo em determinada cmtqgofissional ndo exclui a possibilidade de
gue outras variaveis especificas da natureza dmlb@ desenvolvido nas diferentes ocupacdes
estudadas, tais como grau de desafio, grau deotmidin processo de trabalho, autonomia, sentido do
trabalho, entre outras, possam exercer efeito®smbso das estratégias de aprendizagem no trabalho
Representa, portanto, o recorte tedrico e analittmtado para o estudo da variavel organizagdo do
trabalho nesta pesquisa.

Este estudo de natureza exploratoria, seguindecasnendacdes de Warr e Allan (1998) e Holman
et al. (2001), contemplou diferentes ocupacdes profisssoam ambientes de trabalho. Para tanto o
referencial proposto por Marquesal. (2001) possibilitou que pudessem ser agrupadessiftcadas
em categorias mais amplas, favorecendo, assim,rni@mogeneidade e comparabilidade dos
resultados verificados na diversidade de ocupgui@dssionais pesquisadas.

As Figuras 1, 2, 3 e 4 ilustram graficamente o raammto exploratério das estratégias de
aprendizagem relatadas pelos profissionais pestpssam cada uma das categorias da classificacdo
proposta por Marquest al. (2001). Nas Figuras, a frequéncia de uso foi sgprada pela distancia
estabelecida entre as estratégias e as respecttegorias ocupacionais. Dessa forma, estratégias
mais intensamente utilizadas encontram-se proxirdaisuas respectivas categorias profissionais,
enquanto aquelas que foram percebidas com menqiiéineia de uso estdo localizadas mais
distalmente das referidas categorias.

Figura 1: Estratégias de Aprendizagem Descritas pe$ Representantes da Categoria 1

Busca de
Ajuda
Interpessoi

Busca de
Ajuda em
Material
Escrito

Categoria 1 Ap“cagéo
Alta Tecnologia Pratica
Baixa Interagéo
Humana

= Técnico em
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- Técnico em Informéatica Extrinseca
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Center

= Caixa Executivo

Reproducao
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Figura 2: Estratégias de Aprendizagem Descritas pe$ Representantes da Categoria 2
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Figura 3: Estratégias de Aprendizagem Descritas pe$ Representantes da Categoria 3
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Figura 4: Estratégias de Aprendizagem Descritas pe$ Representantes da Categoria 4

Busca de
Ajuda em
Material
Escritc

Aplicacéo

Pratica

Cateqoria 4
Baixa Tecnologia

Alta Interagcéo
Humana

Busca de
Ajuda
Interpessoal
= Cabeleireiro
= Garcom
= Vendedor

= Atendente ao

= Reflexdo
Publico

Intrinseca

CONCLUSAO

Os estudos na area de estratégias de aprendizagémbalho, conforme enfocado na revisdo de
literatura, tém sido conduzidos em contextos edanas ou em ambientes organizacionais e seu foco
tem recaido sobre os processos de aprendizageralfamseja, sobre o uso de estratégias utilizadas
pelos individuos para aprenderem em situacdes ferdeatreinamento, desenvolvimento e educagéo
no trabalho.

N&o obstante, autores como Warr e Downing (2008)instigado tedricos e pesquisadores na area
da aprendizagem a empreenderem esfor¢cos na condagé@studos que contemplem a testagem de
hipéteses sobre estratégias de aprendizagem emgdat informais de aprendizagem de adultos no
trabalho. Aliado a isso, Holmaet al. (2001), ao concluirem seu trabalho, junto a umastna de
funcionarios de unctall center britAnico, enfatizaram a necessidade de que fossmmuzidas
pesquisas sobre o uso de estratégias de aprendizageontexto de trabalho, considerando maior
diversidade de ocupacdes profissionais.

Diante disso, este estudo exploratério de naturgeasiva teve como objetivo mapear as estratégias
usadas pelos individuos em diferentes ocupacdes gg@enderem em situacdes de aprendizagem
informal no trabalho.

Os resultados forneceram evidéncias de que exidifsrencas, em termos da configuracdo das
estratégias de aprendizagem, em cada uma das riasegifissionais consideradas no estudo. Além
disso, mostraram o papel central destratégias comportamentais mais especificamente da
estratégiaplicacéo praticg nos processos de aprendizagem informal, em atebienganizacionais.

Os dados obtidos apontaram que as variaveis r@sadivorganizagéo do trabalho: uso de TCls e grau
de interacdo requerido para execucdo do trabalhecga exercer efeitos sobre os processos de
aprendizagem no trabalho. Mais especificamenteg@mpacdes que demandam uso intensivo de TCls
e alto grau de interacdo — jornalistas, professoneégersitarios, analistas de sistemas - os indodd
relataram que aprendem mais freqlientemente por daeidentificacdo das implicacdes e conexdes
possiveis entre as diferentes partes componentesistiona intra e extra-organizacional, visando
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integra-las as suas acdes de trabalho, ou sejaaddauestratégia cognitiva Reflexdo Extrinseca. Por
outro lado, naquelas ocupacdes em que a execuciabddho ocorre de maneira mais rotinizada e

envolve interacdo muito simples com humanos — ojperée linha de producéo, frentistas de posto de
gasolina, mecéanicos, etiquetadores de produtd®epaoducao foi a estratégia mais fortemente usada
para adquirir novos conhecimentos e habilidadesatmalho. O uso da estratégia de busca de ajuda
interpessoal foi predominante em ocupag¢des quertlanagrau elevado de interacdo para execugao
do trabalho, tais como cabeleireiro, garcom, atetedeao publico e vendedor, indicando que estas
demandas parecem modelar as préaticas adotadasmuildduos para aprenderem em seu contexto de
trabalho.

Todavia, a despeito do impacto exercido na orggaza divisdo do trabalho pela introducéo das
novas e sofisticadas tecnologias da informacgéo, dmmo da demanda intensa de interacfes para a
execugdo do trabalho, em uma economia de serwoo$orme argumentam Marques al. (2001),
outros fatores podem ter influenciado a frequédeiaitilizacdo das estratégias de aprendizagem no
trabalho por parte profissionais que atuavam napagdes pesquisadas, entre eles grau de autonomia,
grau de desafio, comprometimento, significado dbdtho, realizacdo, entre outros; portanto devem
ser considerados em pesquisas futuras na areaat@lmagem humana no trabalho.

Entre as principais contribuicbes deste estudo estato das estratégias de aprendizagem no
trabalho, mapeadas em diferentes ocupag¢fes brasjldarem suporte & classificacdo de Warr e Allan
(1998) e aos resultados empiricos de Holreaal. (2001). Além disso, os resultados encontrados
corroboram a suposicdo de Warr e Allan (1998) quanpossibilidade de variacdo das estratégias
entre individuos e entre ambientes. De fato, osoglasbtidos mostraram que as estratégias de
aprendizagem no trabalho adquiriram diferentes igordcbes nas categorias profissionais
pesquisadas.

Este trabalho, no entanto, ndo pretende esgotaquastfes relacionadas as estratégias de
aprendizagem no trabalho. Pelo contrario, reprasemh estudo exploratorio e assim deve ser
compreendido.

Acredita-se que os objetivos propostos para o ptedeabalho tenham sido atingidos, enquanto
estudo de carater exploratério. Espera-se quesodtados apresentados possam constituir ponto de
partida para a construcao de um sélido corpo daemmentos, que permita verificar a generalidade
das estratégias de aprendizagem ora encontradas.

Algumas implicacdes préticas advindas de tais t@sod merecem ser comentadas. A primeira diz
respeito a importancia de que as organiza¢fesatien esfor¢cos na criacdo de ambientes propicios a
aprendizagem, que favorecam a organizacdo, disaedtne o armazenamento de informacéo,
conforme argumentam Abbad e Borges-Andrade (2@04esse contexto que os individuos poderéo
desenvolver estratégias facilitadoras ao seu apa no contexto do trabalho. A segunda enfoca as
atividades de aprendizagem informal que, frequeet¢en facilitam a aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades necessarias ao trabaliab e futuro. Os dados obtidos sinalizam que a
integracéo de atividades de experimentagéo e/dicpmdaquelas adotadas nos programas formais de
treinamento e desenvolvimento, poderia contribanapa eficacia dos processos de aprendizagem, na
medida em que constituem estratégias preferenaitéénaelotadas pelos adultos para aprenderem em
seu dia-a-dia de trabalho.

Finalizando, sugere-se que, em pesquisas futugggmscontempladas diferentes ocupacdes e
variaveis, tais como grau de complexidade da taveflares e crencas do individuo acerca da melhor
forma de aprender a executar o trabalho, percepe&uporte da aprendizagem, inovagédo e mudanga
organizacional, entre outras e que sejam invesigjasuas relacbes com as estratégias de
aprendizagem no trabalho. Ainda com base nas eia@€nencontradas, recomenda-se o
desenvolvimento de pesquisas em vista do desemento e validacdo das escalas de medida em
diferentes ocupacoes e contextos profissionais, deno o delineamento de pesquisas que busquem
investigar as relacdes existentes entre estratdgiaprendizagem, categorias profissionais, vasiave
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individuais, tais como idade, escolaridade e sexwariaveis contextuais, tais como percepg¢bes de
suporte da aprendizagem continua, cultura de agegyem, entre outras.

Artigo recebido em 30.05.2007. Aprovado em 29.0328)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abbad, G., & Borges-Andrade, J. E. (2004). Apreadezm humana em organizac¢des e trabalho. In J.
C. Zanelli, J. E. Borges-Andrade, & A. V. B. Bast3rgs.). Psicologia, organizacbes e
trabalho no BrasilPorto Alegre: Artmed.

Abbad, G., Borges-Andrade, J. E., & Nogueira, R(Z06). Medidas de aprendizagem. In J. E.
Borges-Andrade, G. Abbad, & L. Mouréo (OrgBjeinamento, desenvolvimento e educagéo em
organizacoes e trabalho: fundamentos para a gedéipessoas’orto Alegre: Artmed.

Argyris, C. (1996). Double loop learning in orgaatibns.Harvard Business Review, (55, 115-125.

Bardin, L. (1979).Andlise de conteud@.. A. Reto & A. Pinheiro, Trad.). Sdo Paulo: Hikg 70,
Livraria Martins Fontes (Obra original publicada &8v7).

Bastos, V. B., Gondim, S. M., Loiola, E., MenezEs, & Navio, V. L. R. (2002). Aprendizagem
organizacional X organizacdes que aprendem: caistatas e desafios que cercam essas duas
abordagens de pesquigaais do Encontro de Estudos OrganizacionRisgife, PE, Brasil, 2.

BelivAqua-Chaves, A. (2007kstratégias de aprendizagem no trabalho em contdetanudanca
organizacional Dissertacao de mestrado. Universidade de BraBilasilia, DF, Brasil.

Day, N. (1998). Informal learning gets result¢orkforce, 7{), 30-36.

Dixon, N. (1994).The organizational learning cycle: how we can learallectively London:
McGraw-Hill.

Ferris, G. R., & Gilmore, D. C. (1984). The modergtrole of work context in job design research: a
test of competing modelg.cademy of Management Journal{£)7 885-892.

Gagné, R. M. (1980). Learnable aspects of problmirgy. Educational Psychologisb(2), 84-92.
Hackman, J. R., & Suttle, J. L. (197Wnproving life at work Glenview, IlI: Scott, Foresman.

Hernes, T. (1999). Flexible learning systems andoldbe organization structures: steps towards
bridging the gapScandinavia Journal of Managmen¢13), 89-110.

Herzberg, F. I. (1966Work and the nature of the ma@leveland: World.

Holman, D, Epitropaki, O., & Fernie, S. (2001). @nstanding learning strategies in the workplace: a
factor analytic investigationlournal of Occupational and Organizational Psyctgylo74(5),
675-681.

Kardash, C. M., & Amlund, J. T. (1991). Self reol¢arning strategies and learning from expository
text. Comtemporary Educational Psychology(3) 117-138.

Ketchum, L. D., & Trist, E. (1992)All teams are not created equal: how employee erapuent
really works Newbury Park: Sage.

Marques, |. C., Segre, L. M., & Rapkiewicz, C. R0@1). Um referencial analitico econémico-

RAC-Eletrdnica, Curitiba, v. 3, n. 1, art. 3, p-@2, Jan./Abr. 2009 www.anpad.org.br/rac-e



Maria Jilia Pantoja, Jairo Eduardo Borges-Andrade 62

educacional-tecnoldgico visando uma nova taxinodia postos de trabalhdrevista de
Ciéncia e Tecnologia - Politica e Gestao para anbdogia, 1), 56-78.

Morin, E. M. (2002). Sentidos do trabalho. In T. &dp Jr. (Org.).Gestdo empresarial: o fator
humano Séo Paulo: Atlas.

Pantoja, M. J., & Borges-Andrade, J. E. (2004). @buicdes tedricas e metodologicas da abordagem
multinivel para o estudo da aprendizagem e suafti@ncia nas organizacfdRevista de
Administracdo Contemporaned43, 115-138.

Paula, S. M. (1992)Variaveis preditoras de impacto do treinamento nabalho: analise da
percepcdo dos treinados de duas organizac@¥ssertagcdo de mestrado. Universidade de
Brasilia, Brasilia, DF, Brasil.

Pozo, J. I. (1999Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagerto Alegre: Artmed.

Rigney, J. W. (1978). Learning strategies: a thigakperspective. In H. F. O'Neill (Ed)earning
strategies New York: Academic Press.

Schein, E. H. (1996). Three cultures of managentiet:key to the organizational learnir§joan
Managemenet Review, (33, 9-20.

Schmeck, R. R., Geisler-Brenstein, E., & CercyPS(1991). Self-concept and learning: the revised
inventory of learning processdsducational Psychology, 1{3-4), 343-362.

Senge, P. (1990A quinta disciplina: arte, teoria e pratica da ongiaacao Sao Paulo: Best Seller.

Sonnentag S., Niessen, C., & Ohly, S. (2004). Liegrat work: training and development. In C. L.
Cooper & I. T. Robertson (Eds.)nternational review of industrial and organizatan
psychologyVol. 19, pp. 249-289). London: John Wiley and Son

Stone, E. S., & Guetal, H. G. (1985). An empiridativation of derivation of dimensions along with
characteristics of job are perceivédtademy of Management Journal(28 376-396.

Svensson, L., Ellstrom, P. E., & Aberg, C. (200#4jegrating formal and informal learning at work.
Journal of Workplace Learning, (&8), 479-491.

Vermunt, J. D. (1995). Process-oriented instructimriearning and thinking strategieBuropean
Journal of Psychology of Education, (4} 325-349.

Warr, P., & Allan, C. (1998). Learning strategieslabccupational training. In C. L. Cooper & I. T.
Robertson (Eds.)nternational review of industrial and organizatiarpsychologyVol. 13, pp.
83-120). Chichester: Wiley.

Warr, P., & Bunce D. (1995). Trainee characterssttmd outcomes of open learnirigersonnel
Psychology48(2), 347-375.

Warr, P., & Downing, J. (2000). Learning strategilsmarning anxiety and knowledge acquisition.
Britsh Journal of Psychology, €3), 311-333.

Zuboff, S. (1994). Automatizar/informatizar: as dutaces da tecnologia inteligentRevista de
Administracdo de Empresas, (84 21-32.

RAC-Eletrdnica, Curitiba, v. 3, n. 1, art. 3, p-@2, Jan./Abr. 2009 www.anpad.org.br/rac-e



