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RESUMO

O objetivo do estudo deste artigo € testar estatisente a adequacdo de um modelo de escala emdtiom
intuito de avaliar a aplicagdo do Planejamentoaiico em Micro e Pequenas Empresas [MPEs]. Baoa i
submetemos os dados coletados pela escala mgltateteste de diferenca de proporgdes, a anédlséafaao
método de agrupamentos e estimativas de corretigd®earson. Aplicou-se a escala em uma amostr8ie 1
MPEs, a fim de estudar a sua adequacéo para awdfilEnejamento Estratégico, sem com isso exctusuas
especificidades. Concluiu-se, assim, que a escadaufoi estatisticamente eficaz, porém superdioreada,
necessitando de ajustes.

Palavras-chave administracéo estratégicandlise multivariada; crescimento sustentavel; dpsaho; escala;
PMEs.

ABSTRACT

The aim of this paper is to statistically test #uaequacy of a multi-item scale used to evaluateutage of
strategic planning in Small and Medium Enterprig@dEs]. We have submitted the multi-item data te test
the difference of proportions, factorial analysispuped data method, and Pearson correlation éesmaéhe
scale was applied to a sample of 182 SMEs. Thisareb appraised a scale developed to evaluatesttye wf
strategic planning among SMEs, taking into consitien the specificities of the firms. We concludédt the
efficacy of the scale is high, but is over-dimensid and requires adjustments.

Key words: strategic management; multivariate analysis;anable growth; performance; measurement scales;
SMEs.
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INTRODUGAO

As empresas formais, independentemente de seuhanmestio sujeitas ao ciclo de vida natural dos
negocios: criacao, exploracdo, maturacéo e dedieston & Brigham, 1984). O desafio crucial para
0s gestores é duplo: prolongar a fase exploratoianegocio, caracterizada por altas taxas de
crescimento e lucratividade; e buscar a perpetudgd@mpresa (Chandler, 1977) de modo a retardar a
sua entrada na ultima fase.

O volume de recursos financeiros, materiais, humanéécnicos vinculados a estas decisbes de
descontinuidade € significativo e raramente reQystr uma vez que esses investimentos ssak
costs Assim, os recursos dessa natureza se transfoenarbarreiras adicionais num processo de
recuperacao, especialmente porque comprometempmtéas empresarios vinculados as empresas de
micro e pequeno porte. Neste aspecto, Hoffmannhto&er (2001) afirmaram que “as MBEs&o
caracterizadas por recursos raros, oS quais s@gcacils em risco num ambiente de crescente
globalizacao e de rapidas mudancas tecnologicaS6@).

Tanto no ambito académico quanto governamentd¥RiSs sdo reconhecidas mundialmente pelas
significativas contribuicdes ao desenvolvimentonéeoico e social do pais. S&o vitais nas inovagdes
tecnologicas e na criagdo de novos empregos emaragfo as grandes empresas (Birch, 1979, p.
104).

Para se ter uma nocao da importancia deste aspe@oasil, as MPEs responderam, em conjunto,
em 2002, por 99,2% do ndamero total de empregosais;rpor 57,2% dos empregos totais, e por 26%
da massa salarial. Em funcdo do ndimero expressventpregos gerados entre 1996 e 2002 nas
MPEs, a massa salarial apresentou incremento ed7¢8% nas micro e 37,9% nas pequenas
empresas (Sistema Brasileiro de Apoio as MicroguBreas Empresas [SEBRAE], 2003). Os setores
de atividade comercial e de servicos geraram oéupaara 27,5 milhdes de pessoas, incluindo
empregados, socios e familiares (Instituto Brasileie Geografia e Estatistica [IBGE], 2003). Para
Bortoli (1997), “o segmento das MPEs é identificadono poderoso fator de promocéo social, base
de estabilidade politica e propulsor de desenvawmioi’ (p. 37).

As MPEs sdao eficientes no seu dia-a-dia, pela aafiekibilidade de adaptacdo e velocidade de
resposta a mudangas ambientais, mas se mostrastemés$ no que tange ao uso do método
recomendado para superar esta deficiéncia, quiel@nejamento Estratégico (Joyce & Woods, 2003,
p. 149). A adocdo do Planejamento Estratégico mmilar vantagens competitivas para as MPEs,
incluindo o crescimento, & medida que esta flexidile Ihes possibilita ocupar espacos deixados pela
descontinuidade de investimentos passados de centes $unk costs

Kotler (2000) enfatizou que “o objetivo do Plamegnto Estratégico é dar forma aos negocios e aos
produtos de uma empresa, de modo que eles pdssibds lucros e o crescimento almejado” (p. 86).
O construto tedrico do Planejamento Estratégicespigde uma combinacéo de decisdes sobre:

a) a visao e a missao do negocio;
b) os objetivos de desempenho a serem alcancados; e
C) as vantagens competitivas que a empresa preteaice@f ao mercado.

Desta forma, a identificacdo das reais dimensOégacentes ao construto do Planejamento
Estratégico permite:

a) aos agentes publicos formularem politicas publiaafén de promover o crescimento sustentavel
das empresas deste segmento e, a0 mesmo tempumil@st aumento da taxa de formalidade dos
negocios, capacitando novos empreendedores;

RAC-Eletrdnica, Curitiba, v. 3, n. 1, art. 4, p-83, Jan./Abr. 2009 www.anpad.org.br/rac-e



Erika Santana Moreira, Marcelo Tavares, Claudimé@dlnde Carvalho 66

b) as universidades gerarem novas linhas de pesquisgpl@nejamento estratégico e acdes
extensionistas para a comunidade de empreendethsenicro e pequenas empresas;

c) as entidades de classe promoverem acgfes orierdadaraPlanejamento Estratégico para os
empreendedores.

Para que essas instituicbes atuem em prol das MPefevante que elas estejam seguras quanto a
eficacia do instrumento de coleta de dados, usadogonhecer a realidade destas.

A construcdo de modelos cientificos validos pareoleta de dados na area de ciéncias sociais
aplicadas representa desafio constante para estgdgue desejam compreender algum fato social.
Esses modelos sdo estruturados visando mensur@odamentos, estilos de gestdo, sentimentos e
afetos de atores que participam da vida das om@edes. Uma vez idealizado, segue-se a reflex&do
critica: “O instrumento realmente mede o que sieuwor alega medir?” (Cooper & Schindler, 2004, p.
184). Essa é a questdo que vamos verificar, umaquez o modelo de escala multitens foi
desenvolvido e padronizado por terceiros, ndo tesido ainda avaliado cientificamente. Portanto,
temos como objetivo verificar se as premissas istats recomendadas pela literatura para avaliar
escalasforam atendidas bem como sua adequacdo para medir a aplicacdo do processo d

Planejamento Estratégico.

O presente artigo se justifica em vista tanto dassez de artigos académicos nacionais quanto de
estudos avancados que se preocupem com a apldag¢éonicas multivariadas de dados no segmento
de empresas em questdo. A relevancia deste estydetiica também pelo fato de esta escala ser a
primeira iniciativa no Brasil a se tornar publicgelo atual conhecimento dos presentes autores - a
tentar avaliar a aplicagcéo do Planejamento Esicatéwp meio empresarial, ainda que, por enquanto,
sem respaldo cientifico. Este artigo pretende,amtot contribuir com o debate académico sobre o
tema e ao mesmo tempo preencher essa lacunaratuliée

A principal contribuicdo deste estudo é oferetmights de natureza cientifica & comunidade
universitaria e aos agentes dos orgaos regulatéfins sobre a escala utilizada, possibilitands-lhe
acdes no sentido de ajusta-la ou néo, visandoroagtafidedignidade os aspectos relevantes do tema.

Na secdo seguinte, 0os aspectos conceituais derwtons de Planejamento Estratégico sao
abordados, a fim de dar suporte tedrico ao trateorestatistico e a avaliacdo da escala utilizada. N
32 secdo, 0 método e as técnicas da pesquisatafimdes. Os resultados e as discussdes derivadas d
andlise estatistica sdo apresentados, respectitgmend? e 52 se¢des, seguindo-se, nas duasdgiltima
secOes, as consideracdes finais e as limitacogaloho.

REFERENCIAL TEORICO

Evidéncias sugerem que a adocdo do Planejamemitdegto, quando devidamente compreendido
como processo e adequadamente aplicado, foi fumdamgara o sucesso dos negocios,
independentemente do tamanho da organizacdo (Brb98%; Jones, 1982; Knight, 1993; Ward,
1988). Nas MPEs, em patrticular, o PlanejamentaEesgico ajuda a sistematizar e orientar a aplicacéo
de recursos, de acordo com as oportunidades e aacasido mercado e as perspectivas de
crescimento para alcancarem os seus diferenciapeatdivos. Essa identificacdo possibilita aos
dirigentes tomarem decisfes estratégicas quanferta ae produto e/ou de servigos e ao nicho de
mercado a ser focado. Essas decisbes de adaptagiiereado, sejam elas reativas ou proativas,
visam oxigenar o ambiente empresarial, obter aremuio de forma sustentavel e criar as condi¢des
para a continuidade do negdcio.

Nas organizacdes, a possibilidade de fazer um laweato Estratégico é concebida a partir do
momento em que 0 empresario percebe a necessidadshliar o rumo futuro do seu negdcio.
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Seguindo essa linha de percepcéo, Peel e Brid@s)Hirmaram que “em organizagcdes menores a
motivacao para pensar e atuar estrategicamentiggsrugzes, segue-se a uma crise, 0 que na maioria
dos casos é muito tarde” (p. 852). Em pesquiseesedse aspecto, e como argumento dos beneficios
decorrentes da adocdo do Planejamento Estratéggcoagocios, Schwenk e Schrader (1993), Kraus,
Harms e Schwarz (2006), Tapinos, Dyson e MeadoW85) encontraram associa¢cao positiva e
estatisticamente significativa entre Planejamergiaiégico e desempenho financeiro (p. 60). Nesta
mesma linha, em estudo recente, Kratisal. (2006) utilizaram quatro dimensdes para medir a
presenca do Planejamento Estratégico em MPEs:dmbeizle tempo, grau de formalizagéo, grau de
freqUéncia de controle e uso de instrumentos deef@emento. Os resultados indicaram baixo nivel de
uso dos instrumentos de planejamento. Os argumpatasa adogéo do Planejamento Estratégico sdo
os beneficios potenciais, principalmente os de em#lhdo desempenho financeiro da empresa. E
condi¢cdo necesséria, embora ndo suficiente paaeaat@ de sucesso do negadcio.

O Planejamento Estratégico nas MPEs deve ser uceggo continuo de aprendizado, pois com o
tempo os membros da organizacdo aprenderdo s@ioeesso e serdo eficientes quanto a elaboracao
e utilizacdo das ferramentas estratégicas. Osidges#correntes do movimento de globaliza¢do dos
mercados, da melhoria da competitividade e do icnesto proeminente do papel das MPEs numa
economia emergente como a brasileira, ainda cadenp®upanca interna volumosa, exigem a busca
de evidéncias sobre como o Planejamento Estratég@mcebido na prética pelos empresarios que
participaram desta pesquisa.

Para se ter uma idéia da relevancia deste segmanégonomia, do total de empresas criadas no
Brasil no ano de 2005, 99,7% foram empresas de omg&r pequeno porte. No entanto,
aproximadamente 2/3 destas fecharam as portas detesompletarem a fase de crescimento
(SEBRAE, 2003), por diversas razesa maioria das quais é vinculada a questdes drjRtaento
Estratégico. Esse nivel de insucesso também paderm®ntrado nos negoécios informais. Em
decorréncia disso, empreendedores, credores, lieatmabs, governo e a sociedade em geral perdem
capital, renda, impostos e bem-estar social.

Provavelmente esses empreendedores e demais agestasam de contar com algum método
administrativo, de natureza preventiva, capaz d@regssas perdas. Buscando reduzir esta taxa de
faléncia, o SEBRAE desenvolveu acdes setoriais ooobjetivo de diagnosticar e entender esses
fendmenos na realidade das MPEs do Brasil. Dessasea¢fes, destacou-se o projeto SEBRAE de
Consultoria Tecnoldgica [SEBRAETEC] - que tinharersuas metas identificar dados de segmentos
empresarias especificos, cujo objetivo era elabpragramas que visavam ao desenvolvimento
tecnoldgico das empresas, por intermédio de ungusesdiagndstica de natureza multidimensional e
multifuncional. Dentre as funcdes administrativase gfocam os aspectos de continuidade e
longevidade dos negoécios, destaca-se o planejamemta@special o do tipo estratégico, 0 que esta
contemplado com 14 itens na escala utilizada.

Em relagéo & escolha do tipo de escala multiitessr aitilizada, Malhotra (2001, p. 278) afirmou
gue “a caracteristica a ser medida numa escalditengt € um construto”. Esses itens devem ser
consistentes com o dominio tedrico do construtceraavaliado. Dessa maneira, para medir as
multiplas dimensbes do Planejamento Estratégicbzaut-se uma escala. Na visdo de Bearden,
Netemeyer e Mobley (1993), a elaborac¢é@o de umdaedeseria ser baseada em uma defini¢céo teorica
sélida, com dominio do referido construto totalreepérametrizado e delimitado (p. 8). Assim, uma
das premissas a ser considerada na elaboracascddeses a de que a estrutura empirica do fater dev
refletir as suas dimensionalidades tedricas. Camsggmente, uma escala multiitens deve ser avaliada
pela sua exatiddo e aplicabilidade, o que requélises de fidedignidade, dimensionalidade,
consisténcia e validade. Sendo assim, se faz rg@ess avaliacdo dessa escala, com base em
conceitos estatisticos de analise multivariada, oconeio de corroborar ou ndo as dimensdes
escolhidas pelos autores do instrumento.
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METODO

O estudo € de natureza quantitativa. O método squEa utilizado foi, em fungéo dos objetivos
propostos, umasurvey de natureza exploratéria, que tem como caradterist obtencdo de
informacdes pelo questionamento das pessoas, pegpestas sdo os dados a serem analisados.
Utilizou-se nesta pesquisa o tipooss-sectional(corte-transversal), uma vez que os dados foram
coletados num dado momento, de maio/05 a agosto#@bhavendo a intencdo de tracar a evolucdo
ou identificar mudancas ao longo do tempo (Churct®i99, p. 66).

A amostra utilizada foi ndo-probabilistica por ceniéncia, representada por 182 MPEs atuantes
nos setores de comeércio (164) e de prestacdo deae(18) na cidade de Uberlandia, Minas Gerais,
localizadas em diferentes bairros. Formaram a am@shpresas associadas a Camara de Diretores
Lojistas, que declararam interesse em participgrdi@to. Essa adesdo espontanea garantiu uma taxa
de respostas de 100% ao objeto de pesquisa.

Os dados foram coletados por aplicadores treinagosdenciados, que submeteram pessoalmente o
questionario aos proprietarios e/ou gerentes de eagbresa, apés agendamento de visita via telefone.
Essa escolha é consistente com a adotada por Spamnoskas (2001), que defenderam esse tipo de
conduta emsurveys em busca do entendimento da realidade organizalci percepcdo de seus
dirigentes, pois sdo vistos como quem tém a regpdittade primaria de estabelecer a direcédo
estratégica e os planos da organizacdo. Na mesia tle raciocinio, Hillman e Keim (2001)
defenderam também esse tipo de condugdo, ao adimmajue os dirigentes tém profundo
conhecimento de todas as fun¢des organizacionaisiaales e ambiente operacional da empresa.

Assim, antes de iniciar a coleta dos dados de teaddtica organizacional, o aplicador informava ao
respondente a numeragdo utilizada como opcdes sigoste na escala, bem como o seu
correspondente significado. Com esse procedimepio pbssivel garantir maior indice de
aproveitamento das respostas dos quesitos pesgslis@d dados utilizados nessa pesquisa foram
cedidos pelo SEBRAE, que j& havia aplicado a esraldiversas cidades do Brasil, apos a realizagéo
de pré-teste com intencdo de aplicar o instrumento.

Utilizou-se uma escala estruturada, composta déehd — natureza fechadarelacionados aos
fatores de concepcéo e aplicacdo do Planejamettatétgco, com uma escala de avaliacdo de cinco
pontos (0: ndo atende ao requisito e o desconlwaknente; 1: atende parcialmente ao requisito,
conhece-o0 parcialmente e ndo o aplica; 2: atendee@asito mas faltam algumas evidéncias; 3:
atende ao requisito e ha evidéncias para comproyva¢@m de conhecé-lo e aplica-lo perfeitamente;
4: atende plenamente ao requisito e ha evidénciisas proativas, inovadoras e refinadas; e méa.:
aplicavel), conforme apresentada a seguir:
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Tabela 1: Escala Estruturada para Diagnostico do Rhejamento Estratégico em Micro e
Pequenas Empresas

Pontuacéo
0 1 2 3 4 | NA
O Planejamento Estratégico da empresa leva em ognta
cenario de curto, médio e longo prazo?

O Planejamento abrange fatores relacionadod as
2 |necessidades dos clientes, fornecedores, comunglade
colaboradores?

A participacdo dos colaboradores € enfatizadg no

Requisitos

3 processo de Planejamento Estratégico da empresa?

4 H& o desdobramento das estratégias em planos d¢ acé
para cada area organizacional da empresa?

5 H& o desdobramento das estratégias em planos d¢ acé
para cada colaborador da empresa?

6 Sao estabelecidos indicadores de desempgenho

estratégico, tatico e operacional?
S&o estabelecidas metas e respectivas frequénelas d
7 | medicéo, vinculadas aos indicadores, que orientgm a
gestao?
O empresario disponibiliza os recursos necessé&x|os
execucao dos planos de ac¢édo?
Ha uma sistematica que possibilite que as melhprias
9 |operacionais alcangadas sejam incorporadas fomo
Procedimentos?
O empreséario se envolve diretamente na solucdq dos
10 | problemas para garantir o cumprimento das njetas
estabelecidas?
A missdo da empresa € analisada para verificacdo da
continua adequacao as exigéncias do mercado?
A visdo da empresa é analisada para verificacdo da
continua adequacao as exigéncias do mercado?
A politica de qualidade é analisada para verificadal
continua adequacao as exigéncias do mercado?
As préticas utllizadas para o gerenciamento| do
14 | Planejamento Estratégico s@o avaliadas criticamente
guanto a sua eficacia? n||

11

12

13

Embora escalas de cinco pontos apresentem alguméscbes de interpretacdo em funcédo da
natureza subjetiva que comp@e os construtos, p@méicativa da comunidade académico-cientifica
ainda as utiliza, principalmente na area de ci@naiaciais aplicadas (Siqueira, 2008). Collier,
Fishwich e Floyd(2004) ofereceram uma analise da necessidade ldamutlados de percepcdo em
surveysde grande escopo como esta, destacando que “erbpecepcdes nem sempre sao iguais a
realidade, elas sdo importantes porque provavedrssit as bases do comportamento”. Dessa forma,
0s autores deste artigo optaram por fazer a adialideste modelo de escala como foi concebida, uma
vez que a criacdo e aplicacdo da escala foranzadas pelo SEBRAE, sem a participacdo dos
presentes autores. Portanto, os dados utilizadaesapalise deste artigo sédo secundarios.

Os dados foram tratados estatisticamente com diauab softwareSPSS V. 10, utilizando-se as
técnicas univariadas e multivariadas.
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Em seguida, as perguntas foram agrupadas por raegmdlise de cluster e fatorial, de forma que
apresentem o mesmo padrdo de resposta, buscandoeaBencias sobre as dimensfes do construto
pesquisado.

A consisténcia interna de cada item avalia a sbiid@de em contribuir para o embasamento da
escala utilizada. Para atingir uma confiabilidaatésatoria € necessario que cada item se coroelaci
substancialmente com a escala que ele hipotetidermepresenta. A correlacdo acima de 0,40 é
utilizada como padréo para avaliar a consistémtexna da escala (Hair, Babin, Money, & Samouel,
2005). O coeficiente de correlacéo de Pearsorafoutado para cada um dos itens da escala.

Dentre as medidas de consisténcia interna de eschdponiveis na literatura, a medida de
consisténcia e confiabilidade interna de uma esealamendada é o coeficiente alfa de Cronbach
(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2005), que é bdseno seu numero de itens e na intercorrelacao
dos itens. Para o propésito de comparar grupos,regmmendadas medidas com confiabilidade
minima de 0,5 a 0,7, ou de preferéncia maioredizélthos também intervalos de confianca e o teste
de hipétese da diferenca de proporgfes para cogfmade resultados, com uma significAncia de 5%.

Para aplicacdo das técnicas multivariadas, pritmogiaste a analise fatorial, calculou-se o Teste
Kaiser-Meyer-Olkin [KMO] e de Esfericidade de Batt] que indicam qual € o grau de suscetibilidade
ou o0 ajuste dos dados a andlise fatorial, istauél o nivel de confianga que se pode esperar dos
dados com o seu tratamento pelo método multivariedanalise fatorial seja empregada com sucesso
(Hair, Andersoret al.,2005).

O primeiro deles (KMO) apresenta valores normabsagntre 0 e 1,0) e mostra qual é a propor¢éo
da variancia que as variaveis (questbes do instrumaetilizado) apresentam em comum ou a
propor¢cdo desta variancia que é devida a fatonesie®. Como o resultado foi de 0,908, verifica-se
uma boa adequacéo de possibilidades de tratamestdados com a analise fatorial.

O segundo teste, o de Esfericidade de Bartlettageddo na distribuicdo estatistica qlé-
quadradro e testa a hip6tese (nula)Hle que a matriz de correlagdo € uma matriz deidiae (cuja
diagonal é 1,0 e todas as outras iguais a zeto)eijgjue ndo ha correlagéo entre as variaveisréal
de significAncia maiores que 0,100, indicam quelados ndo sdo adequados para 0 uso da analise
fatorial; que a hipétese nula ndo pode ser regitdd valores menores que o indicado permitem
rejeitar a hipétese nula (Hair, Andersetnal., 2005). O resultado encontrado da significancia mar
teste de esfericidade de Bartlett foi de 0,000ferendo assim a adequabilidade de a andlise datori
ser utilizada na avaliagédo da escala.

ANALISE DOS RESULTADOS

Visando conhecer o comportamento dos respondemtesetacdo a escala, obtiveram-se as
freqiéncias das respostas para cada um dos itessas Efreqiéncias foram comparadas
estatisticamente por meio do teste de diferencardporgdes, a fim de verificar a ocorréncia de
diferencas significativas entre os niveis de resgoda escala dentro de cada item (Tabela 2).
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Tabela 2: Porcentuais das Respostas da Escala pa&ada Item do Questionério

Respostas

Item 0 1 2 3 4 na

P1 22,4*c 47,0d 28,4c 16b 0,0a 0,6 ab
P2 25,7c 38,8d 32,3 cd 2,7b 0,0a 0,5 abc
P3 35,0d 40,4d 213c 22b 0,0a 1,1ab
P4 41,5d 39,3d 15,8 ¢ 22b 0,0a 1,2a
P5 41,5d 39,9d 15,8 ¢ 1,1b 0,0a 1,7 ab
P6 43,2d 26,8c¢c 28/4c 1,1b 0,0a 0,5a
P7 38,3e 33,9de 26,2c 1,1b 0,0a 0,5a
P8 12,0c 470e 350d 49b 0,0a 11a
P9 199b 18,1 b 42,6 C 189 b 0,0a 0,5a
P10 3,3b 18,6 c 31,1d 459¢e 0,5a 0,6 a
P11 32,8d 41,5d 20,8¢c 4,4b 0,0a 0,5a
P12 32,2d 41,0d 219c 3,3b 0,0a 1,6 ab
P13 19,2d 355e 33,3e 9,8¢c 0,0a 2,2b
P14 475e 36,1d 12,6 ¢ 1,1b 0,0 ab 2,7b

*Propor¢cfes seguidas da mesma letra s@o estafistite iguais pelo teste de hipdtese das
diferencas de proporgdes, considerando um niveldéicancia de 0,05.
Fonte: elaborado pelos presentes autores a pestilatlos primarios da pesquisa.

Verifica-se que os padrbes de respostas, ou sa&apraporcoes apresentaram diferencas
significativas para a maioria das perguntas. Tamieadternativas 4 (atende plenamente o requisito e
h& evidéncias praticas proativas, inovadoras enaefis) e n.a. (ndo aplicavel) apresentaram-se
estatisticamente iguais para as perguntas, ex@eto @ pergunta 13. Este fato é explicado assim:
freqliéncias destes dois itens da escala apresers@reom muito baixas. Também os maiores niveis

de proporgéo das respostas estavam associadosrdos ga escala de 0 a 3, indicando um perfil a ser
considerado.

Numa amostra com a dimensdo como a desta pesquesquisador tem interesse em conhecer a
estrutura subjacente de caracteristicas das raspogdientificar similaridades (ou ndo) de obséeac
dentro dos grupos de respondentes. Entre as téagstatisticas de andlise multivariada, a anaése d
clustersrevela o comportamento dos dados obtidos, po&sigisrmacdes sobre o comportamento das
similaridades e heterogeneidades presentes narajrmmiforme se observa no dendrograma abaixo:
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Figura 1: Dendrograma dos Itens Obtido por meio ddMétodo de Ward
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Fonte: elaborado pelos presentes autores a pestilatlos primarios da pesquisa.

Considerando-se um corte imaginario, aproximadagnemiponto 1,5 do eixo das distancias (Figura
1), verifica-se a formagéao de trés grupos: 1, 2@ @rupo 1 é formado por dez itens (P6, P7, P, P2
P3, P12, P11, P5, P4, P14); conforme a TabelarBicaese que a média desses itens € baixa, ndo
ultrapassando 1,12. Ja o grupo 2, formado poit&aés (P9, P8, P13), apresenta média superiorza 1,1
e inferior & média do grupo 3. O terceiro grupa gpresenta a maior média (2,24), é constituido por
um item (P10).

Tabela 3: Tabela das Estimativas das Médias, DesvRadrao e Limites (Inferiores e Superiores)
para cada Item, com Intervalo de Confianca para a Mdia (95%)

Intervalo de Confiancga (95%)

Item Média Desvio Padrdo  Limite Inferior  Limite Superior
P1 1,09 0,76 0,97 1,20
P2 1,12 0,83 0,99 1,24
P3 0,91 0,82 0,78 1,03
P4 0,78 0,81 0,66 0,91
P5 0,76 0,77 0,65 0,88
P6 0,85 0,87 0,72 0,99
P7 0,90 0,83 0,78 1,03
P8 1,35 0,75 1,24 1,46
P9 1,47 0,84 1,34 1,60
P10 2,24 0,86 2,12 2,37
P11 0,97 0,85 0,84 1,10
P12 0,95 0,84 0,83 1,08
P13 1,35 0,91 1,21 1,49
P14 0,66 0,75 0,55 0,78

Fonte: elaborado pelos presentes autores a pestilatlos primarios da pesquisa.
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As dimensdes, ou grupos de itens obtidos por maiardilise deluster (Figura 1) apresentam
meédias estatisticamente iguais dentro de cada dawerfato este que pode ser visualizado por meio
da sobreposicdo dos intervalos de confianca panadia. O item 10 ndo apresenta sobreposicdo do
intervalo de confianga para a média com nenhunodt®s itens. Na Figura 1, tal item ficou isolado
no agrupamento.

A Figura 2 deixa claro que os dois primeiros fagoobtidos por meio da analise fatorial, apds
rotacdo Varimax, apresentam o0s maiomsgevalues(autovalores), os quais correspondem a
aproximadamente 80% da variacdo explicada. De aamch Johnson e Wichern (2002), o nimero de
dimensf8es a serem extraidas deve ser o indicad@gtvelo da curva, ou seja, entre cinco e seis (p
322). Sendo assim, foi esbocado o grafico da Fi§urande, nos eixos da abscissa e da ordenada,
foram nomeados o primeiro e segundo fator. Podet® novamente que os requisitos P1, P2, P3,
P4, P5, P6, P7, P11, P12 e P14 se agrupam; P8PR9 ormam outro agrupamento; e que P10 se
mantém isolado.

Figura 2: Estimativas dos Autovalores Eigenvalue) em Funcdo do Numero de Fatores
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Fonte: elaborado pelos presentes autores a pastir d
dados primérios da pesquisa.

Figura 3: Agrupamento dos Itens da Escala em Funcatos Fatores Obtidos por meio da Analise
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Fonte: elaborado pelos presentes autores a pastir d
dados primérios da pesquisa.
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A Tabela 4 contém as estimativas dos coeficientesodrelagdes de Pearson dentro de cada grupo
de itens da escala. Observa-se que os valoregf@goglos coeficientes considerados foram de média a
alta magnitude (menor valor de 0,5902 e maior vaéo0,9454), exceto para o item P10; os demais
requisitos fora o n.a.. Esses valores ratificamets;6es de dependéncia entre os itens, conforme os

agrupamentos sugeridos pela analise fatorial (&igr

Tabela 4: Estimativas das Correlagcbes de Pearsontenos Itens, com as Respectivas
Significancias (Valores entre Parénteses)

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

.000
P1 0 0.8141 0.6971 0.6363 0.6412 0.6250 0.6589 0.5540.4615 0.0694 0.5745 0.6562 0.5014 0.5731

(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (O@OO(0.0000) (0.0000) (0.3521) (0.0000) (0.0000) 0QOO) (0.0000)

0.8001 0.6852 0.7042 0.6544 0.6800 0.5636.5314 0.0243 0.7012 0.6998 0.5879 0.6311

P2 1.0000
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0MO (0.0000) (0.7444) (0.0000) (0.0000) (0.0000) .0GOO)
P3 1.0000 07362 07644 06259 06675 05414 0.5620.0060 07186 0.7301 05708  0.6861
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) QO@ 0.9365  (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
P4 1.0000 09454 05982 06099 05589 05293 1200 0.6097 06679 05410 0.7996
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) 8634) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
P5 10000 06141 06357 05585 05189  -0.01026550. 0.6809 05447  0.7572
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.8918) .0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
P6 10000 08131 03832 04016 -0.0508 0.6489.7128 0.6010  0.6265
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.4956) (0.00000.0000) (0.0000) (0.0000)
P7 1.0000 04666 04254 -0.0310 0.6490 0.6858.5488  0.5902
(0.0000) (0.0000) (0.6781) (0.0000) (0.000@P.0000) (0.0000)
P8 1.0000 05590 03443 03691 03656  0.5006.4825
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.000GD.0000)
P9 1.0000 02277 04731 04032 0.4839 05066
(0.0020) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000
P10 1.0000 00623 00742 02813 -0.0075
(0.4032) (0.3222) (0.0001) (0.9211)
P11 1.0000 0.8652 0.6749  0.6353
(0.0000) (0.0000) (0.0000)
P12 1.0000 07241  0.6999
(0.0000)  (0.0000)
P13 1.0000 05817

(0.0000)

Fonte: elaborado pelos presentes autores a pestilatlos primarios da pesquisa.

Como a escala foi padronizada em nivel nacional $8BRAE, tornou-se premente ter uma nogao
de sua confiabilidade. Uma forma de conhecé-lactileet o grau de homogeneidade do conjunto de
itens por meio do alfa de Cronbaat),(uma vez que ele fornece valores da consisténtiana,
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possibilitando avaliar a escala usada em um camjdatitens ou em um de seus subconjuntos (Hair,
Badin et al, 2005), conforme apresentado na Tabela 5. Conérioride decisédo, Malhotra (2001)
sugeriu que “o alfa de Cronbach é aceitavel acim®,8 e, quanto mais proximo de 1, maior a
confiabilidade”. Como pode ser observado na Tabelas valores do alfa de Cronbach, calculados
para os agrupamentos de itens e para a escalaetagibndem as condigdes recomendadas.

Tabela 5: Agrupamentos dos Itens (Dimensdes), coraus Respectivos Alfas de Cronbach

Agrupamento Alfa de Cronbach
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P11, P12, P14 a, =0,952932

P8, P9 e P13 a,=0,757322
Escala Completa o = 0,942367

Fonte: elaborado pelos presentes autores a pestilatlos primarios da pesquisa.

DiscussAO DOS RESULTADOS

Pela Tabela 2, observa-se que 22,4% dos respoadgntgam completamente a analise de cendrios
de curto, médio e longo prazo (P1). Esse resultadtrasta com a visédo temporal de médio e longo
prazo concebida como premissa para a adog¢do dej&iento Estratégico. A avaliagdo ambiental
externa e interna do papel desempenhado pelosigaimplayers de um negdcio (P2) — clientes,
fornecedores, comunidade e colaboradores — € dudeosda também por 1/4 das MPEs,
evidenciando, assim, uma falha vital do empresguento a sua visdo estratégica de relacionamento
institucional.

Quanto aos colaboradores (P3), 75,4% das emprdstsraa postura de participagdo fechada. A
pequena participacdo e o baixo envolvimento dosbooadores apontam um comportamento oposto
ao encontrado em pequenas e médias empresas d@aEqué apresentaram desempenho empresarial
superior aquelas de baixo desempenho (Smith, 1938H5). Para esta autora, acdes como: promover
0 envolvimento, valorizar as opinides nas decispesgporcionar um ambiente de trabalho saudavel
com auto-estima elevada e reconhecimento financefro politicas praticadas por organizagcfes que
apresentaram diferenca no desempenho.

Em 95,7% das empresas, 0s empresarios se envolahguima maneira na solugdo de problemas
com o objetivo de cumprir as metas estabelecida8)(fPredominando a estrutura centralizada e o
individualismo do proprietario nas tomadas de dmss Em virtude disso, o desdobramento das
estratégias em planos de agdo para cada &rea (Pdjaecada colaborador da empresa (P5) é
totalmente desconsiderado por, respectivamenté%w8,81,4% das empresas, pois a concentracao de
fungBes por parte dos empresarios das MPEs géaadialcomprometimento e falta de envolvimento
deles na execucao de tarefas, afetando, assimdatpidade do negdcio. Para Chiavenato (2000, p.
212), “a principal consequéncia do planejamento @sigplanos de acdo, pois funcionam como
verdadeiros guias ou balizamentos de gestéao”.

Na gestdo empresarial dessas organizagoes, 43 2% gpmndentes ndo estabelecem indicadores de
desempenho tatico, operacional e estratégico @@uantificagcdo das metas com suas respectivas
frequéncias de medicdo (P7) sdo ignoradas por 7@¢k8%. Esses resultados mostram, mais uma vez,
a maneira subjetiva com que os empresarios trataRiahejamento Estratégico, e que suas decisfes
sdo tomadas com base nas experiéncias vividas &elimg Comportamento semelhante foi
encontrado por Joyce e Woods (2003, p. 149) enugsqas empresas de pequeno e médio porte de
na cidade de Londres.
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A falta de implementacdo das melhorias operaciofl® foi apontada por 38% das MPEs de
Uberlandia. Entretanto h4 uma divergéncia deste tatando comparado com os dados da Figura 3.
Afinal, como seria possivel realizar uma sisteraaéificaz de melhorias, se o dobro de respondentes
ndo realiza medicdo de freqiéncias das metas? Espasta plausivel para esta contradicdo seria a
interpretacao incorreta da pergunta, e/ou uma &edamadequada do item, ou a realizagcéo do controle
de forma pessoal.

A maioria das MPEs atua de acordo com a concemgiia preconizada pela teoria baseada em
recursos, pois 86,9% delas disponibilizam algur tip recurso para a execucdo dos planos de acéo
(P8). Essa atitude parece indicar o lado raciooa@ndpresario, uma vez que, ao perceber os bergficio
para a empresa e ao adotar o Planejamento Esttége aloca recursos para implementé-lo
(Shumann & Seeger, 1986, p. 15). Diante dessalaetd| seria conveniente que as MPEs adequassem,
freqlientemente, sua politica de qualidade (P13),&guma fonte de vantagem competitiva (Upton,
Teal, & Felan, 2001, p. 60), em face das constamiegtancas do mercado globalizado, pois apenas
19,1% néo o fazem. Nesse quesito, Smith (1999 dastque “a politica de qualidade nas MPEs com
desempenho superior estd focada na valorizacdidé#® e da satisfacdo dos clientes” (p. 870).
Noori e Radford (1999) “recomendaram dispensarcatemrespecial a politica de qualidade, uma vez
gue essas empresas ndo possuem fundos de resexveopdir erros nem robustez para concorrer
com as grandes empresas” (p. 247).

Em aproximadamente um terco da amostra, no asplectoturidade do negdécio, os resultados
evidenciam as caréncias das MPEs em se adequapemedpondente visdo e missao empresarial
(P11 e P12). Isso se deve as suas fragilidadestaietecerem, de forma clara e objetiva, seussideai
e sua razao de existir, refletindo, assim, asuddades em compreenderem e utilizarem na prética os
assuntos da administracao estratégica (Joyce & ¥ya@@D3). Tais fatos sdo preocupantes, pois
somente depois de declarar a visdo € que a empoasague definir sua razao de ser para 0s seus
stakeholders Para 47,5% das MPEs, a avaliagdo de forma criticsa préticas utilizadas para o
gerenciamento do Planejamento Estratégico é dedeomda (P14), apontando assim a insignificancia
da autocritica para o empresario, comportamentg@qgde comprometer o futuro do negacio.

Identifica-se que parte significativa das empredaigto da pesquisa ndo tem dado, em termos
praticos, ressonancia em favor da necessidadeat@i@die praticas de Planejamento Estratégico. E
necessario conscientizar os empresarios das micpeqgeenas empresas que o Planejamento
Estratégico ndo precisa ser caro e sofisticado garamplementado. Porém, no ambito da pesquisa
realizada, constata-se que, no atual ambiente slesspresas, as dificuldades quanto a préatica de
Planejamento Estratégico ainda sao expressivas.

Em relag&o aos agrupamentos dos itens, pode-skiicppor meio da Tabela 5, que o agrupamento
1 apresenta alto grau de similaridade, isto é, temsi compdem um Unica@enario e,
conseqientemente, poder-se-ia uni-los de modo @ofmionar uma reducédo no numero de itens da

escala. Chegou-se a essa conclusédo, comparanfdodealronbach do grupo f‘() com o da escala

toda (@), %1>@ A dimensdo conceitual desse cenario esta associadvariaveis ambientais
internas e externas dos negocios. No entanto, maneciéncia quanto a similaridade dos dados néo

é verificada no grupo 2, poi@2< & | Neste grupo, identificamos variaveis que se etrguma nas
caracteristicas da dimenséo de performance, eraoatgm P10 reflete possivelmente uma dimenséo
conceitual com foco gerencial. Sendo assim, € pelsafirmar que h4 uma distor¢éo entre os itens do
grupo formado por P8, P9 e P13. Enfim, analisand® da escala completa, cujo valor esta muito
proximo de 1, observa-se que ela foi eficiente peaptar o perfil dos gerentes e empresarios
proprietarios de MPEs da cidade de Uberlandia mocqucerne ao Planejamento Estratégico.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar a adequagidom instrumento de coleta de dados sobre
Planejamento Estratégico numa amostra de MPEs to semercial e de servicos. Uma escala
intervalar de multiitens foi elaborada por terceir® padronizada com a finalidade de captar a
aplicacao desse construto enquanto processo athaiins. Assim, procurou-se verificar, por meio de
andlise multivariada, as premissas estatisticamsioumento utilizado em relacdo ao Planejamento
Estratégico. Os resultados mostram evidéncias sobexessidade de realizar ajustes na estrutura da
escala e até um refinamento na terminologia enmadgiperguntas para evitar interpretacdes erréneas.

As andlises estatisticas utilizadas foram testag@sindo suas pressuposicdes, e os resultados
encontrados, mediante a utilizacdo das diversadcts estatisticas, foram convergentes, mostrando
assim que técnicas utilizadas, sejam elas uni dtivamiadas, mostraram-se adequadas para atender
aos objetivos deste trabalho.

Na avaliacéo, as analises casterse fatorial sugerem uma sobreposicao dos itenscaae seja
pela sua natureza, seja pelas interpretacdes mmitkeles. Para os respondentes, no agrupamento 1
dos itens, ha uma ténue delimitagdo entre elepagsso que no agrupamento 2 se observa uma nitida
distincdo entre os itens que o compdem. Resultadogelhantes foram confirmados pela analise
fatorial, intervalos de confianca e estimativasadeelacéo.

A escala utilizada mostrou-se superdimensionad@np@statisticamente confiavel para avaliagdo
do Planejamento Estratégico das MPEs de Uberlandia, a identificagdo dos itens do construto
pesquisado em 3 agrupamentos, ou seja, 3 dimenaddsental (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P11,
P12, P14); Gerencial (P10); e Desempenho (P8, P3); Roerentes, portanto, com 0s conceitos
concebidos pela teoria sobre Planejamento Estcatégi

Recomendamos ao SEBRAE reformula-lo, visando sfivgatio enunciado dos itens da escala, bem
como utilizar uma linguagem do construto adequadpeafil destes empresarios e gerentes, além de
reduzir para 6 ou 7 o numero de dimensdes da estddobrando-as em subitens com a insercdo de
variaveis substitutas para as dimensfes preseatesaala original. Sugerimos também ampliar a
pontuacdo da escala para 7 ou 9 pontos, visandaraam mais precisdo a intensidade dos matizes
da realidade empresarial. Apés esta revisdo, o PEBRevera realizar pré-testes com a versao
modificada da escala, avaliando-a, antes de allicéovamente em outras empresas. Os resultados
obtidos com aescala ajustadapoderdo subsidiar os agentes regulatorios na relgdo de agbes
pontuais, visando encaminhar solugfes e programapaio as empresas, decorrentes de problemas
de natureza estratégica de acordo com as espdmifes de cada cidade e regido bem como
consultando os professores e estudantes das Udaaes que oferecem cursos na area de negocios e
profissionais liberais que atuam na érea de camskmpresarial.

Para as entidades de classe e 6rgéos regulatagesem-se acdes no sentido de apoiarem estudos
setoriais mais aprofundados neste segmento, eraracom instituicdes de ensino; haja vista a baixa
média da amostra quanto ao atendimento de requigtoconhecimento sobre Planejamento
Estratégico. Desta forma, sugerimos também criaplamo de acdes que poderdo ser implementadas
para dar formagao sobre Planejamento Estratégistea empresarios. E significativo e preocupante o
numero de respondentes que nem sequer tém noc&ortestos contemplados pela escala, exigindo,
portanto, iniciativas educacionais imediatas pagistais deficiéncias gerenciais. O refinamerdao d
terminologia usada no instrumento, de acordo contaaacteristicas da amostra, proporcionara
também as condi¢fes adequadas de comunicabiliadide aplicador do instrumento e respondente,
eliminando, assim, os indesejaveis vieses nass&spo
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LIMITAGOES DO ESTUDO

Parte significativa da literatura disponivel dequésas empiricas sobre Planejamento Estratégico em
MPEs visaram encontrar relacbes entre desempenhoedécio com o uso do Planejamento
Estratégico. S&o raros os estudos que objetivardan instrumentos e escalas para verificar a
aplicacéo e uso do Planejamento Estratégico nasiaegdes. Desta forma, é importante destacar a
iniciativa pioneira do SEBRAE em fazé-la, visandgot®r uma no¢do da realidade das MPEs
brasileiras quanto ao nivel de planejamento existesste segmento.

Uma das limitacdes deste estudo refere-se a sueepatestritamente quantitativa com apoio de
conceitos estatisticos. Assim, uma alternativa ipeksseria avalia-la, valendo-se de outras
abordagens, como, por exemplo, por meio da opid&quizes e especialistas. Outro ponto a ser
destacado diz respeito ao fato de que a escalarpaalda em 14 itens foi criada por terceiros; ela
pode apresentar falhas de cobertura e de profutelida tema, além de apresentar uma linguagem
técnica quase sempre incompreensivel para parséasigial dos empresarios visitados.

Observam-se nos resultados da amostra alguns tdacaplicacdo do tema, mesmo que de forma
superficial e assistematica. Estes resultados pe#emm indicio de vieses presentes na escala ou de
falta de conhecimento do tema. Estes aspectos apooportunidades na &rea académica para
pesquisas futuras, tais como a estruturagdo deunmshto de coleta de dados para diagnosticar a
aplicacdo, como concebido pela teoria, do procesdlanejamento Estratégico para empresas
comerciais, outra para empresas industriais e patra empresas de servigo, com validacao cientifica
da escala. Ainda nesta linha, poder-se-ia aindaabudentificar quais os fatores determinantes para
implementacdo eficaz do Planejamento Estratégiciemesegmentos. Para que isto seja feito é
necessario aplicar a escala ja& avaliada estatigicge em grupos de empresas com padrdes
predefinidos quanto ao uso do Planejamento Esicatég

Para este instrumento ser aceito universalmentie, sgeressante submeté-lo a outras formas de
validacéo interna e externa. Neste caso, uma siggpstra pesquisas futuras € verificar se a referida
escala conseguira medir eficientemente ou ndo adodtdanejamento Estratégico em MPES por meio
da aplicacédo do instrumento em dois grupos: umaggue o utiliza e outro que ndo o utiliza, para que
se possa ter melhor idéia do grau de medicao dgargas da escala.
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NOTAS

! A classificacdo das empresas em micro, pequerétiasne grandes é feita segundo o valor do faturaneeda quantidade
de empregados. Nesta pesquisa, utiliza-se congwiarét quantidade de empregados adotada pelo SEBR#AR a categoria
de comércio e servicos, sdo classificadas commengpresas aquelas com até 9 empregados e comamas@agielas com
10 até 49 empregados.

2 As dez razdes mais citadas em ordem decrescemtéaka de capital giro, impostos altos, faltactiente, concorréncia,
baixo lucro, dificuldades financeiras, desinteresslimpléncia, problemas familiares, ma localizag
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