
RAC, Edição Especial 2003

Sobre os Autores

223

Sobre os AutoresSobre os AutoresSobre os AutoresSobre os AutoresSobre os Autores

AAAAARNALDORNALDORNALDORNALDORNALDO C C C C COELHOOELHOOELHOOELHOOELHO

É Doutor em Organização de Empresas pela Universidade de Barcelona, Espanha.
Professor da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, Portugal.
Suas áreas de interesse em pesquisa são estruturação de organizações, gestão
das pequenas e médias empresas e das empresas familiares, estratégias
relacionais, marketing de relacionamento.
Endereço: Universidade de Coimbra, Faculdade de Economia, Av. Dias da Silva,
165, 3004-512, Coimbra, Portugal. E-mail: acoelho@sonata.fe.uc.pt

CCCCCLAUDIOLAUDIOLAUDIOLAUDIOLAUDIO P P P P PITASSIITASSIITASSIITASSIITASSI

É Mestre em Administração pela Claremont Graduate School, USA, e Douto-
rando em Administração na Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro.
Professor da Escola Superior de Propaganda e Marketing, além de Gerente de
Gestão da Informação da Companhia Vale do Rio Doce. Suas áreas de interesse
em pesquisa são estratégia, o papel da tecnologia da informação nas estratégias
empresariais, redes virtuais.
Endereço: Rua Graça Aranha, 26, 12º andar, Centro, 20000-005, Rio de Janeiro,
RJ, Brasil. E-mail: claudio.pitassi@cvrd.com.br
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É Mestre em Administração pelo Centro Universitário do Triângulo. Professora
dos Cursos de Administração e de Turismo e Hotelaria do Centro Universitário
do Triângulo. Suas áreas de interesse em pesquisa são cultura organizacional,
comprometimento, comportamento organizacional em turismo e hotelaria.
Endereço: Rua Paissandu, 128, Centro, 38440-000, Araguari, MG, Brasil. E-mail:
evora@rapidanet.com.br



RAC, Edição Especial 2003224

Sobre os Autores

FFFFFILIPEILIPEILIPEILIPEILIPE C C C C COELHOOELHOOELHOOELHOOELHO

É Doutor em Marketing pela Manchester Business School, UK. Professor da
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, Portugal. Suas áreas de
interesse em pesquisa são estruturação dos canais de distribuição, orientação
para o mercado, orientação para o cliente.
Endereço: Universidade de Coimbra, Faculdade de Economia, Av. Dias da Silva,
165, 3004-512, Coimbra, Portugal. E-mail: fcoelho@sonata.fe.uc.pt

GGGGGARDÊNIAARDÊNIAARDÊNIAARDÊNIAARDÊNIA A A A A ABBADBBADBBADBBADBBAD

É Doutora em Psicologia pela Universidade de Brasília. Professora e Chefe do
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasília, além de Coordenadora de grupos de pesquisa sobre
Avaliação de Programas de T&D. Suas áreas de interesse em pesquisa são
avaliação de treinamento, avaliação de desempenho, educação à distância.
Endereço: SQN 205, bloco C/apt. 201, 70843-030, Brasília, DF, Brasil. E-mail:
gardenia@unb.br
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É Doutor em Administração pela Universidade Federal de Minas Gerais. Profes-
sor Adjunto e Pesquisador do Programa de Pós-Graduação em Administração
da Universidade Federal do Espírito Santo, além de Membro do Núcleo de Rela-
ções de Trabalho e Tecnologias de Gestão da Universidade Federal de Minas
Gerais. Sua área de interesse em pesquisa é subjetividade da ação humana nas
organizações, em particular os aspectos das culturas nacionais.
Endereço: Rua Chafic Murad, 556/apt. 502, Bento Ferreira, 29050-660, Vitória,
ES, Brasil. E-mail: gelson@npd.ufes.br
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É Doutor em Ciências pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Professor
Titular da Escola Brasileira de Administração Pública e de Empresas da Funda-
ção Getulio Vargas, além de Consultor de Agências Internacionais, Empresas e
Organizações Governamentais no Brasil e no exterior. Suas áreas de interesse
em pesquisa são lógica da produção, ética e responsabilidade social, produtivida-
de administrativa e gerencial, cultura e projetos culturais, administração de projetos.
Endereço: Fundação Getulio Vargas – FGV, Escola Brasileira de Administração
Pública e de Empresas – EBAPE, Praia de Botafogo, 190, 3º andar, 22253-900,
Rio de Janeiro, RJ, Brasil. E-mail: hermano@fgv.br

HHHHHILKAILKAILKAILKAILKA V V V V VIERIERIERIERIER M M M M MACHADOACHADOACHADOACHADOACHADO

É Doutora em Engenharia de Produção pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Professora do Departamento de Administração e do Programa de
Mestrado em Administração da Universidade Estadual de Maringá. Suas áreas
de interesse em pesquisa são identidade e emoções nas organizações, organiza-
ções e gênero, empreendedorismo.
Endereço: Rua Saint Hilaire, 2055, 87015-161, Maringá, PR, Brasil. E-mail:
hilkavier@yahoo.com
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É Mestre em Administração pela Universidade Federal de Minas Gerais e Dou-
torando em Administração na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Pes-
quisador Sênior do Banco do Brasil, com interesse em pesquisa nas áreas de
gestão do conhecimento, inteligência competitiva, sistemas de informação.
Endereço: Banco do Brasil, SBS Quadra 4, bloco A, lote 25, 18º andar, Edifício
Sede I, 70070-100, Brasília, DF, Brasil. E-mail: jbdleite@adm.ufrgs.br
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É Doutora em Administração pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Professora e Pesquisadora do Departamento de Ciências Administrativas, além
de Coordenadora Adjunta do Programa de Desenvolvimento da Gestão em Saú-
de e do Curso de Especialização em Gestão da Saúde da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Sua área de interesse em pesquisa é estudos organizacionais.
Endereço: Universidade Federal do Rio Grande do Sul – UFRGS, Escola de
Administração, Av. Washington Luiz, 855, sala 431, 90010-460, Porto Alegre,
RS, Brasil. E-mail: mcaraujo@ea.ufrgs.br

MMMMMARILIAARILIAARILIAARILIAARILIA F F F F FERREIRAERREIRAERREIRAERREIRAERREIRA D D D D DELAELAELAELAELA C C C C COLETAOLETAOLETAOLETAOLETA

É Doutora em Psicologia Social pela Universidade de Brasília. Professora da
Faculdade de Psicologia da Universidade Federal de Uberlândia. Suas áreas de
interesse em pesquisa são liderança e cultura organizacional, motivação e desen-
volvimento pessoal, bem-estar subjetivo e aspectos psicossociais da saúde.
Endereço: Rua das Seriemas, 455, Cidade Jardim, 38412-158, Uberlândia, MG,
Brasil. E-mail: mariliacoleta@enetec.com.br
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É Mestre em Economia pela Universidade Federal da Paraíba e Doutoranda em
Administração na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Suas áreas de
interesse em pesquisa são administração pública, desenvolvimento econômico
regional.
Endereço: Av. Diógenes Ribeiro de Lima, 2811/apt. 22, bloco 1, Alto de Pinheiros,
05458-002, São Paulo, SP, Brasil. E-mail: mcsporsse@adm.ufrgs.br
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É Doutora em Psicologia pela Universidade de Brasília. Professora Adjunta do
Programa de Pós-Graduação em Administração da Universidade Metodista de
São Paulo. Suas áreas de interesse em pesquisa são inteligência emocional, com-
portamento organizacional, em particular temas como comprometimento
organizacional, satisfação no trabalho, suporte organizacional e cidadania
organizacional.
Endereço: Rua Myriam Dora Rossi, 100/apt. 84, Bairro Jardim Chácara Inglesa,
09726-100, São Bernardo do Campo, SP, Brasil. E-mail: mmmsiqueira@bol.com.br
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É Mestre em Psicologia e Doutorando em Psicologia na Universidade de Brasília.
Consultor em Práticas de Gestão de Pessoal, com interesse em pesquisa nas
áreas de avaliação de programas de T&D, seleção de pessoal, educação à
distância.
Endereço: SMPW Quadra 18, conjunto 6, lote 1, Unidade E, Park Way, 70000-
000, Brasília, DF, Brasil. E-mail: pemeneses@zipmail.com.br
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É Ph.D. em Filosofia Econômica e Social pela Universidade de Montreal, Cana-
dá. Professora Associada e Coordenadora de Pesquisa do Departamento de
Administração da Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro, além de
Membro Eleito da New York Academy of Sciences e Membro Sênior da American
Society for Quality. Suas áreas de interesse em pesquisa são estratégia, mode-
los de gestão estratégica, gestão da qualidade, perspectiva relacional na gestão
estratégica.
Endereço: Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro – PUC-Rio, Insti-
tuto de Administração e Gerência – IAG, Rua Marquês de São Vicente, 225,
Gávea, 22453-900, Rio de Janeiro, RJ, Brasil. E-mail: dianams@iag.puc-rio.br




